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Wussten Sie, dass rund 80% aller Forderungsausfalle aus
dem Bestandskundengeschaft kommen? Langjahrige
Kundenbeziehungen sind kein Garant fur risikofreie
Geschafte! Nur die laufende Beobachtung der finanziellen
Situation Ihrer bestehenden und neuen Kunden schutzt
Sie vor Ausfallen.

Mit dem BonitatsMonitor Ubernimmt der KSV1870 fur Sie
die Uberwachung lhrer Kunden. Bei Bonitatsveranderungen
werden Sie automatisch informiert und konnen rechtzeitig
entsprechende MaBnahmen ergreifen.



|

,Mit dem BonitatsMonitor habe ich Ausfalls-
risiken automatisch unter Kontrolle und

kann mich ganz auf meinen unternehmerischen
Erfolg konzentrieren!®
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Der BonitatsMonitor behalt lhre
Geschiftspartner im Auge.

KSV-Rating 12 Monate Unternehmen in
vor Insolvenz Insolvenz

Die langjahrige Erfahrung beweist: Bei 85%

aller insolventen Unternehmen zeigt sich bereits
12 Monate vorher ein KSV-Rating 400 oder noch
schlechter.

BonitatsMonitor - Ausfallsrisiken
unter Kontrolle!

Wie konnen Sie sicher sein, dass der Neukunde
finanziell so gut dasteht, wie er behauptet? Ein
langjahriger Kunde zahlt in jlngster Zeit zogerlich.
Ist das ein Grund zur Sorge? Sollten Sie Zahlungs-
modalitaten andern oder Inkassoschritte setzen?
Wie geht man auch bei internationalen Geschafts-
partnern auf Nummer sicher? 80 % aller Forderungs-
ausfalle kommen aus dem Bestandskunden-

haft! .
geschaft TIPP - Zégern Sie nicht, bei

uberfélligen Forderungen
Bonitatsiiberwachung mit Monitoring schiitzt Sie umgehend Inkassoschritte zu

bei bestehenden und neuen Kunden vor Ausfallen. setzen!



So arbeitet der Monitor fiir Ihre Sicherheit!

Saubere Kundendaten

Mit dem Datenbankabgleich bei der Ersteinmeldung
erfolgt eine Bereinigung Ihres Kundenportfolios um
geloschte und insolvente Firmen, Doppelanlagen,
etc. Damit legen Sie den Grundstein fiir einen
sauberen Datenbestand.

Basisbericht bei Ersteinmeldung

Mit dieser speziellen Auskunft erhalten Sie zum
Zeitpunkt der Ersteinmeldung einen Status zur
aktuellen finanziellen Situation lhres Kunden.
Der Basisbericht dient damit als Ausgangspunkt
flir das Monitoring und enthalt die von Ihnen ge-
wahlten Beobachtungskriterien.

Online-Basisbericht kostenfrei

Zu jedem Unternehmen in Ihrem BonitatsMonitor
konnen Sie zusatzlich jederzeit und beliebig oft ei-
nen Basisbericht mit aktuellen Daten online auf
www.ksv.at abrufen - kostenfrei.

Aktualitatsgarantie

100 Info Agents recherchieren und aktualisieren
laufend die Daten — neueste Bonitatsinformationen,
aktuelle Zahlungserfahrungen, unterjahrige Kenn-
zahlen. Damit haben Sie die Sicherheit, immer (iber
den aktuellsten Stand zu verfigen.

Verdanderungsmeldungen

Wir behalten Ihren Kunden fiir Sie im Auge und
senden lhnen jede Veranderung automatisch und
proaktiv, per e-Mail oder direkt in Ihr ERP-
System. Sie entscheiden dabei durch die Auswahl
der Beobachtungskriterien, welche Informationen
fur Sie wirklich relevant sind.

Verteilung auf Ratingklassen

In einem Balkendiagramm sehen Sie auf einen
Blick, wie sich Ihr Kundenportfolio auf die einzelnen
Ratingklassen verteilt. Flr weitere Detailanalysen
konnen Sie die Unternehmen jeder Ratingklasse
als Liste herunterladen.

Risikokundenanalyse

Mit einem KSV-Rating von 400 oder hoher wird ein
erhohtes Risiko dargestellt. Mit einem Klick konnen
Sie hier die aktuelle Liste aller betroffenen Kunden
abrufen, als Basis fiir Ihre weiteren Entscheidungen.

Ratinghistorie

Hier konnen Sie die Entwicklung des KSV-Ratings
eines ausgewahlten Kunden in den letzten 36
Monaten sehen.

Leistungsberichte

Wie viele Unternehmen haben Sie aktuell in Beob-
achtung, wie viele Neukunden haben Sie im letzten
Monat eingemeldet, wie viele Firmen wurden insol-
vent? Wie viele Veranderungsmeldungen haben Sie
erhalten? In den Leistungsberichten sehen Sie all
diese Veranderungen des Vormonats und der
letzten 36 Monate.

Vergiinstigte Auskunft

Sie planen ein Projekt oder einen GroBauftrag mit
einem Kunden und bendtigen zusatzlich eine
aktuelle Vollauskunft? Sie konnen zu jedem Unter-
nehmen im Monitoring ein UnternehmensProfil
Standard online abfragen oder als Neurecherche
beauftragen — zum stark verglnstigten Preis.

Ubersichtlich im Internet

Uber die einfache Meniifiihrung auf www.ksv.at
konnen Sie jederzeit neue Kunden einmelden,
Referenznummern vergeben, Beobachtungskriterien
andern und noch viel mehr.

TIPP - Sollte der Bonitats-
Monitor Sie iiber die Insolvenz
eines Geschaftspartners
informieren, ibergeben Sie
uns lhre Insolvenzvertretung
moglichst rasch!



In nur 5 Schritten haben Sie Ausfallsrisiken
automatisch unter Kontrolle:

Sie libergeben
lhre Daten an
den KSV1870,
definieren die Be-
obachtungskrite-

rien und wahlen
die Produktvari-
ante.

Produktiibersicht
BonitatsMonitor

Wir gleichen lhre
Daten mit unse-
rer Wirtschafts-
datenbank ab
und ordnen lhren
Kunden eine
KSV1870 Num-
mer zu.

Professional

Mit dem Ergeb-
nis des Abglei-
ches konnen Sie
lhre Kundenda-
tenbank aktuali-

sieren und berei-
nigen.

Standard

Sie erhalten zu
allen Unterneh-
men im Monitor
einen Basisbe-
richt (Produktva-

riante Professio-
nal und Stan-
dard)

Compact

lhre Kunden sind
nun im Monitor.
Bei Veranderun-
gen lhrer gewahl-
ten Kriterien wer-
den Sie automa-
tisch verstandigt.

Single
Monitor

Beobachtungskriterien

KSV-Rating + 9

KSV-Rating + 9

KSV-Rating + 3

KSV-Rating + 7

Kriterien frei wahlbar ja ja ja fix
Aktualitatsgarantie 6 Monate 12 Monate 24 Monate nein
Mindestanzahl Firmen 10 10 10 1
endet automatisch nein nein nein ja (12 Monate)
Basisbericht bei ja ja nein nein
Einmeldung

kostenfreier ja ja nein nein
Online-Basisbericht

verglnstigtes Ja Ja Ja nein
UnternehmensProfil

Standard

Der SingleMonitor ist nur in Kombination mit dem Abruf einer Auskunft erhéltlich, die ein KSV-Rating und
eine Einzelhochstkreditempfehlung enthalt. Die Beobachtungskriterien sind fix definiert.



So nutzen Sie den BonitatsMonitor

auf www.ksv.at.
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Veréanderungsmeldung

Sobald sich ein Kriterium positiv oder negativ andert,
informieren wir Sie automatisch per e-Mail mit
PDF-Dokument. Diese Information erhalten Sie auch
im Internet unter MEIN BONITATSMONITOR sowie auf
Wunsch in strukturierter Form fiir Ihr ERP-System.

Start
Die Loginmaske offnet sich unter MY KSV.

My Login

Geben Sie lhre Logindaten ein und klicken Sie auf LOGIN.
Sie kommen nun in den gesicherten Bereich.

Klicken Sie in der Mentleiste auf MONITORING.

Monitoring

Wahlen Sie zwischen

- Veranderungsmeldungen,
- Firma hinzuftigen,

- Monitor verwalten,

- Analysen,

- Archiv abfragen,

- Produkte und Preise.

Monitor verwalten

Hier verwalten Sie Ihren Auftrag:

- Letzte Veranderungsmeldungen ansehen

- Basisberichte abrufen

- Referenznummern d@ndern

- Firmen aus dem Monitoring loschen

- Bestellen eines vergiinstigten KSV-UnternehmensProfil
- Ansehen und Andern der Beobachtungskriterien

Bericht Ratingklassenverteilung

Klicken Sie auf ANALYSEN und auf
RATINGKLASSENVERTEILUNG.

Sie sehen eine aktuelle Grafik liber die Verteilung lhrer
Kunden auf die KSV-Ratingklassen.

Alle Berichte stehen auch als Download zur Verfiigung.
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Leistungsberichte

Klicken Sie auf ANALYSEN und auf LEISTUNGSBERICHTE.
Sie sehen einen Uberblick iiber die Bewegungen in

Ihren Auftragen im abgelaufenen Monat:

- Anzahl Veranderungsmeldungen

- Anzahl Firmen Firmen per Monatsanfang

- Einmeldungen

- Ausmeldungen

- Anzahl Insolvenzen

UnternehmensProfil verglinstigt

Der Extravorteil fiir BonitatsMonitor-Kunden: Sie erhalten
einmal im Jahr das umfangreiche UnternehmensProfil
Standard liber jedes Unternehmen im Monitoring zu
besonders giinstigen Konditionen.

Kriterien
Ansehen und Andern der Beobachtungskriterien ist hier
jederzeit online moglich.

Abmelden
Bitte melden Sie sich nach der Nutzung von MY KSV ab.



Sie entscheiden, wann Sie informiert werden

Das Rating als anerkanntes System zur Risikofriihwarnung ist fixer Bestandteil,
alle anderen Kriterien legen wir gemeinsam mit lhnen fest.

Nur beim SingleMonitor sind bereits alle Kriterien fixiert.

Professional
Standard
Compact
SingleMonitor

e | e o] e | KSV-Rating Zur Bewertung des Geschaftsrisikos
e | e | o | e | Status Aktuelle Situation, zB aktive Firma, in Griindung, ruhende Firma, etc.

Beurteilung Aktuelle finanzielle Gesamtsituation, beste Bewertung mit 100, schlechteste mit 600
oo | Zahlweise Zahlungsverhalten des Unternehmens , beste Einstufung mit 100, schlechteste mit 600

o | o | o | o | KSV-Einzelhochstkredit

Maximale Kreditempfehlung des KSV1870 pro Lieferanten bei durchschnittlichem
Zahlungsziel (60-90 Tage)

o | e e | Inkasso

Inkassofalle sowie der aktuelle Stand der Betreibung

¢ | Negativinformation

Negative Informationen von Dritten (zB auBergerichtliche oder gerichtliche
Forderungsbetreibungen, Konkursantrage, etc.)

o | e | Insolvenz Tagaktuelle Insolvenzinformationen, Eroffnungen werden sofort nach Erfassung in
Echtzeit gemeldet
o | e | Firmenname Wortlaut bei protokollierten Unternehmen (wie im Firmenbuch eingetragen, tagaktuell)
bzw. Name der Inhaber bei nicht protokollierten Unternehmen
o | e | Hauptstandort Tatsachlicher Firmensitz, an dem die Hauptaktivitaten gesetzt werden
Protokollierter Sitz Standort wie im Firmenbuch eingetragen, tagaktuell
Rechtsform /B GmbH, Einzelunternehmen, etc.; bei protokollierten Unternehmen wie im Firmenbuch

eingetragen, tagaktuell

Stammkapital

Haftbasis einer Gesellschaft, wie im Firmenbuch eingetragen, tagaktuell

Management

Geschaftsfiihrer, Prokuristen und andere handelsrechtliche Funktionen, bei protokollierten
Unternehmen wie im Firmenbuch eingetragen, tagaktuell (Firmen und Personen)

Gesellschaftsanteile

Besitzverhaltnisse, bei protokollierten wie im Firmenbuch eingetragen,
tagaktuell (Firmen und Personen)

Beteiligungen

Direkte Beteiligungen (Mutter, Tochter) sowie indirekte und sonstige Beteiligungen
(zB Schwesterfirmen, nahestehende Unternehmen, etc.), und Verschmelzungen

Tatigkeit Branchenzugehdrigkeit, 5stelliger ONACE-Code zur Klassifizierung
Grundbuch Realbesitz, Kauf oder Verkauf von Liegenschaften
o | Umsatz Kennzahl zur GroBenordnung
Beschaftigte Kennzahl zur GroBenordnung
Warenlager Kennzahl zur Kapitalbindung
Verbindlichkeiten Kennzahl zur Verschuldung
Forderungen Kennzahl zur Liquiditat
Investitionen
Fuhrpark
AuBenhandel Import und Export
o | Bilanzen Neuerfassungen sowie ausgewahlte Kennzahlen aus Bilanz und Gewinn- und
Verlustrechnung
Banken Bankverbindungen und -verbindlichkeiten

e fix definiertes Kriterium
* haufig gewahltes Kriterium

Stand: April 2009, Anderungen vorbehalten



Sind Sie neugierig geworden? Oder haben
Sie einfach eine Frage? Wir beraten Sie gerne!

CustomerCareCenter:
T: 050 1870-1500

F: 050 1870-99 1500
www.ksv.at, ksv@ksv.at

KSVi1870

Kreditschutzverband von 1870 Niederlassungen

Wagenseilgasse 7 Graz: Salzburg:

1120 Wien Wielandgasse 14-16 lgnaz-Hartl-StraBe 2C
8010 Graz 5020 Salzburg
Innsbruck: Klagenfurt:
TemplstraBe 30 Dr.-F.-Palla-Gasse 21
6010 Innsbruck 9020 Klagenfurt
Linz: Feldkirch:
MozartstraBe 11 Saalbaugasse 2
4015 Linz 6800 Feldkirch

MARKETINGADRESSEN I AUSKUNFT I MONITORING I INKASSO [ INSOLVENZVERTRETUNG

7-201-1011 Monitoring



