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Fur uns als erfahrenster und mo-
dernster Glaubigerschutzverband
Osterreichs stehen die Gliubigerin-
teressen im Vordergrund. Die auBer-
gewohnliche Durchsetzungskraft der
Insolvenzvertretung des KSV1870
resultiert aus der Interessenbun-
delung aller von uns vertretenen
Betroffenen. Jede einzelne Stimme
bekommt damit das Gewicht der
gesamten Gemeinschaft.”

Johannes Nejedlik

Vorstand
KSV1870 Holding AG



KSV1870
Der starke Partner der
osterreichischen Wirtschaft

Traditioneller Verband und moderner Dienstleister — mit ihren vier

Unternehmen deckt die KSV1870 Gruppe beide Bereiche umfassend

ab. Alles, was Sie fur die kleinen und groBen Herausforderungen
brauchen, die das unternehmerische Leben bereithalt — der KSV1870
hat es. Um mehr {ber die
Kraft der KSV1870

Gruppe zu erfahren,

Der Verein Kreditschutzverband von 1870 ist als Osterreichs groBter ) .
esuchen Sie:

Glaubigerschutzverband die Interessenvertretung fur Wirtschaftstrei-
bende in Insolvenzverfahren. Der Marktfuhrer KSV1870 Information
GmbH liefert samtliche relevante Wirtschaftsinformationen. Die Spezia-
listen der KSV1870 Forderungsmanagement GmbH sorgen fur effektive
Forderungsbetreibung. Als Steuerungselement liefert die KSV1870
Holding AG die notigen Werkzeuge, damit sich diese drei Unternehmen
ganz auf ihre Kernaufgaben konzentrieren konnen.

9 www.ksv.at
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Risiken vermeiden — Entscheidungen absichern

Der KSV1870 ist Osterreichs groBter Glaubigerschutzverband. Wir

haben die Erfahrung und die Kraft, Ihnen langfristig den Rucken zu
starken. Mit unseren Services sind Sie in jeder Situation geschutzt.

Damit Sie sich ganz auf Ihr Kerngeschaft konzentrieren konnen,
haben wir Losungen entwickelt, die Ihren unternehmerischen Alltag
einfacher und sicherer machen.

Mit Uberzeugendem Ergebnis — immerhin profitieren rund 21.000
Unternehmen in ganz Osterreich von der Mitgliedschaft beim
KSV1870.

Marketingdaten
Wie finde ich potenzielle
Neukunden?

Auskiinfte

Wer informiert mich
uber die Bonitat von
Geschaftspartnern?

Monitoring
Wer behalt meine
Kunden im Auge?

Inkasso
Wer rettet meine
AuBenstande?

Inkass©

Insolvenz

Wer wahrt meine
Anspriuche im Falle
einer Insolvenz?



Von Bonitatsauskiinften iber Monitoring bis hin

zu Inkasso und Insolvenzvertretung: Wann immer
unternehmerische Sicherheit gefragt ist, konnen Sie
auf uns zahlen — denn es geht um Ihr Geld!

Sie wollen sich ein Bild Uber die finanzielle Situation
lhres Geschéftspartners machen?

Sie mochten rasch und erfolgreich zu lhren offenen
Forderungen kommen?

Sie mochten regelmaBig uber aktuellste Insolvenzen
informiert werden?

Sie interessieren sich flir glinstige Seminare im
Bereich Debitorenmanagement?

Sie mochten regelmaBig Aktuelles vom KSV1870
erfahren?

Sie brauchen eine rechtliche Auskunft?

Sie mochten als Mitglied Preisvorteile fir viele
Leistungen des KSV18707

KSV1870 MITGLIEDSCHAFT
Die Mitgliedschaft beim
KSV1870 hat viele Seiten.

—> Bonitatspriifung
zu allen Unternehmen Osterreichs — bis 40 %
Preisvorteil fur Mitglieder

— Inkasso
einfache Online-Beauftragung, Statusberichte
und Statistiken

—> Insolvenzmitteilungen
wochentlicher Newsletter mit allen Insolvenzen
und tagaktuell im Internet

—> Akademie
praxisnahe Weiterbildung mit Preisvorteil

— forum.ksv
Mitgliedermagazin 5-mal im Jahr

—> Rechtsanwaltsservice
regelmaBige kostenfreie Rechtsberatung

—> Gutscheine
im Wert von EUR 1.200,00 und damit viele
Leistungen ermaBigt oder kostenlos

KSV1870 MITGLIEDSCHAFT
FUR JUNGUNTERNEHMER
3 Jahre Gratismitgliedschaft

—> tipp

Gutscheine im Wert von
EUR 1.200,00

Der KSV1870 unterstitzt Unternehmensgriinder
in der schwierigen Aufbauphase — 3 Jahre ohne
Mitgliedsbeitrag!

Sie erhalten Gutscheine im Wert von EUR 500,00
und damit viele Leistungen ermaBigt oder kostenlos.
Weiters konnen Sie unser erweitertes Rechtsanwalts-
service nutzen und erhalten Praxistipps fir erfolg-
reiche Geschafte. Unser wochentlicher Newsletter
informiert Sie tber alle aktuellen Insolvenzen.



Rasche Information ist rasche Reaktion

Im Insolvenzfall ist fur die Schadensminimierung rasche Informa-
tion entscheidend. Vielleicht konnen laufende Lieferungen noch
gestoppt werden. Dank eines luckenlosen Netzwerkes ist der
KSV1870 uber alle Insolvenzverfahren informiert — meist schon vor
der offiziellen Kundmachung in der Ediktsdatei — und informiert Sie
rasch und zuverlassig.

Eine Insolvenz schlagt sich beim KSV1870 in allen Bereichen nieder.
Im Vordergrund steht naturlich die schnelle Information betroffener
Glaubiger.

Beispiel

Donnerstag, 9.00 Uhr
Gericht beschlieBt Insolvenzeroffnung.

N

Donnerstag, 9.30 Uhr
KSV1870 ist durch sein Netzwerk informiert.

Donnerstag, 9.45 Uhr
Insolvenz ist bereits in der Datenbank des
KSV1870. Dieser Eintrag zeigt sich in der

Insolvenzliste und im InsolvenzReport.
Das KSV-Rating wird auf 700 gesetzt.

Donnerstag, 9.46 Uhr
BonitatsMonitor meldet und informiert
BonitatsMonitor-Kunden per e-Mail.

Donnerstag, 10.30 Uhr
Insolvenzerstinformation an die betroffenen
Glaubiger per e-Mail und Postversand.

Montag
Waochentliche Mitteilungen fir Mitglieder
per e-Mail.




Unser einmaliges Netzwerk liefert uns lickenlose

Information Uber alle Insolvenzen - teilweise sind wir

schneller informiert als offizielle Stellen!

Ein Vorsprung, der Ihnen als Mitglied 1:1 zugute
kommt: Im Internet sehen Sie kostenlos und

tagaktuell alle Privat- und Unternehmensinsolvenzen.

Zusatzlich erhalten Sie im Rahmen der ,Wochent-
lichen Mitteilungen alle Insolvenzen der Vorwoche.

Sie mochten regelmaBig uber aktuellste Insolvenzen
informiert werden?

Der InsolvenzCheck erleichtert Ihnen lhr unter-
nehmerisches Leben. Sie missen nicht mihevoll
Insolvenzlisten nach lhren Geschaftspartnern
durchforsten. Sie melden uns einfach lhre
wichtigsten Kunden. Im Fall des Falles senden
wir Ihnen kostenfrei, rasch und zuverlassig die
Insolvenzinformation per e-Mail.

Sie mochten Ihre wichtigsten Kunden eine mogliche
Insolvenz betreffend im Auge behalten?

Erstmals kann ein Insolvenzfall komplett online ab-
gewickelt werden. Mit dem Service InsolvenzOnline
sind wir Osterreichs innovativster Vertreter im
Glaubigerschutz.

Sie mochten alle Details zu einer Insolvenz sehen?

Sie bendotigen einen Bericht fur Ihren Steuerberater
oder Wirtschaftstreuhander?

Sie wollen statistische Ergebnisse zu den von lhnen
ubergebenen Insolvenzforderungen?

Sie mochten uns Informationen zu einem
Insolvenzfall schnell und bequem geben?

WOCHENTLICHE MITTEILUNGEN
Aktuelles aus dem Bereich
Glaubigerschutz.

—> Insolvenzmitteilungen
wochentlicher Newsletter mit allen Insolvenzen
und tagaktuell im Internet

INSOLVENZCHECK
Automatische Information
tiber lhre Kunden.

S

—> tipp

Bei 85% aller Insolvenzen
zeigt sich bereits12 Monate
vorher ein KSV-Rating

von 400 oder schlechter.

Am besten, Sie lassen

alle Ihre Kunden im Bonitéats-
Monitor iiberwachen.

—> InsolvenzCheck
kostenfreie Einmeldung einer unbegrenzten
Anzahl an Firmen

INSOLVENZONLINE
Mit einem Klick alles im Blick.

- Einzelfallibersicht
ubergebene Forderungen, Quotenzahlungen und
Ausbuchungsempfehlungen sowie Berichtsarchiv

— Gesamtibersicht
iber die offenen Insolvenzfalle

- Statistik
tber offene und abgeschlossene Vertretungs-
auftrage sowie Quotenzahlungen

— Mitteilungen an den KSV1870
direkt mittels Web-Formular



Die starke Vertretung lhrer Interessen

Sie haben alle MaBnahmen ergriffen, um eine offene Forderung
einzubringen. Plotzlich wird Ihr Schuldner insolvent. In dieser Situ-
ation ist Schadensminimierung oberstes Gebot. Und wer konnte
lhre Anspriiche wohl besser vertreten als Osterreichs groBter und
modernster Glaubigerschutzverband? Wer uns beauftragt, starkt die
Position der Glaubiger im einzelnen Verfahren. Wer uns beauftragt,
starkt zugleich das Lobbying fur die Rechte unbesicherter Glaubiger
in unserer Rechtsordnung.

Der KSV1870 vertritt standig ca. 90.000 Glaubiger bei rund

13.000 eroffneten Privat- und Unternehmensinsolvenzen. Mit mehr
als 140 Jahren Erfahrung holt der KSV1870 im Insolvenzfall das
Beste flr Sie heraus.

Insolvenzentwicklung
Unternehmen 1995-2011
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Das Geheimnis unseres Erfolgs ist die jahrzehnte-
lange Erfahrung im Insolvenzbereich. Zusatzlich
arbeiten wir mit der Kraft der Gemeinsamkeit. Denn
die Interessenbiindelung aller durch uns vertretenen
Glaubiger fiihrt dazu, dass wir eine sehr starke Ver-
handlungsposition erreichen. Von Anfang an nehmen
wir wesentlich Einfluss auf das Verfahren. Durch

den direkten Kontakt zum Insolvenzverwalter konnen
wir Ihre Anspriiche wirkungsvoll durchsetzen.

INSOLVENZLEISTUNGEN
Einer fiir alle!

Bestens vertreten bei Insolvenzen

Ein Verfahren dauert durchschnittlich 3 Jahre und
wirft viele Fragen bei den betroffenen Glaubigern
auf. Wir tbernehmen fir Sie:

—> Fachgerechte Anmeldung lhrer Anspriiche
bei Gericht

— Geltendmachung von Sonderrechten

v

Wahrnehmung aller Gerichtstermine

—> Empfehlung zur Wertberichtigung von
Forderungen

—> Verhandlungen mit dem Insolvenzverwalter, dem
Schuldner und dessen Vertretern

v

Prifung von Angemessenheit und Erfiillbarkeit
der Zahlungsvorschlage

Begleitende Kontrolle der Verfahren
Aktive Mitarbeit in den Glaubigerausschiissen
Berichte Uber den Verfahrensstand

Verwaltung von Zahlungsterminen

N2 2 2N 2 7

Quoteneinzug

INTERNATIONALE INSOLVENZEN
Ihr Partner weltweit!

—> tipp

Wie alt ein Unternehmen
auch sein mag, keines ist
grundsatzlich vor einer
Insolvenz gefeit. Wir beraten
und unterstiitzen Sie im
Rahmen der KSV1870
Mitgliedschaft.

Mit einem Netz internationaler Partner ist der
KSV1870 Ihr starker Vertreter bei Insolvenzen auf
der ganzen Welt. Die enge Zusammenarbeit mit
lokalen Glaubigerschutzeinrichtungen ermoglicht
uns eine besonders effektive Vorgehensweise.



Interne Fehler auf dem Vormarsch

Was waren die Grinde fir die Insolvenzen? Diese Frage analysiert
der KSV1870 Jahr fur Jahr im Rahmen einer Ursachenanalyse fur
Insolvenzen. 2010 hat sich herausgestellt, dass unternehmens-
interne Grinde mit 44 Prozent am haufigsten verantwortlich waren.
Jede funfte Insolvenz hat externe, aktuell auch krisenbedingte
Ausloser. Ein Blick auf die vergangenen 20 Jahre zeigt zudem, dass
Kapitalmangel und personliches Verschulden als Insolvenzursachen
immer seltener werden, wahrend interne Fehler auf dem
Vormarsch sind.

Insolvenzursachen 1990 2000 2010

interne Ursachen 21% 33% 44%
externe Ursachen 20% 11 % 19%
Fahrlassigkeit 16% 27% 14.%
Kapitalmangel 21% 19% 13%

personliches Verschulden 17% 7% 6%

sonstige 5% 3% 4%

Die haufigsten internen Ursachen:

—> Organisationsmangel

—> Keine zeitgemaBe Buchfiihrung
—> Mangelnde strategische Planung
—> Operative Planungsfehler

—> Ignorieren der Zahlungsmoral
— Vertriebsdefizite

—> Konflikte unter Eigentimern







SIE HABEN FRAGEN?
Rufen Sie uns an —
wir beraten Sie gerne!

CustomerCareCenter
T: 050 1870-1000

F: 050 1870-99 1000
www.ksv.at, ksv@ksyv.at

KSVi1870

Kreditschutzverband von 1870
Wagenseilgasse 7
1120 Wien

Niederlassungen

Graz: Innsbruck: Linz:
Wielandgasse 14-16 TemplstraBe 30 MozartstraBe 11
8010 Graz 6010 Innsbruck 4015 Linz

Salzburg:
lgnaz-Hartl-StraBe 2C
5020 Salzburg

Klagenfurt:
Dr.-F.-Palla-Gasse 21
9020 Klagenfurt

Feldkirch:
Saalbaugasse 2
6800 Feldkirch

1-401-1201 Kreditschutzverband von 1870
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