HEROLD MDONLINE

&, PREISE UND BESTELLUNG / KSV1870

ATU 64166958, DVR 3003908, FN 308571g, 7-534-2104 Herold MDOnline

Ich bestelle gemaB den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der KSV1870 Information GmbH
sowie gemaB den Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur MDOnline der HEROLD Business
Data GmbH folgenden Zugang zu Herold MDOnline:

Herold MDOnline

Mindestlaufzeit 12 Monate (Abrechnung jahrlich im Voraus) €2.760,- € 4.560,~

Mindestlaufzeit 36 Monate (Abrechnung jahrlich im Voraus) €2.220,- € 3.600,-

Die Verrechnung erfolgt nach Bestellung und bei Jahres-Abonnements in Folge einmal jahrlich. Innerhalb eines Werktages nach Bestellung
erhalten Sie per E-Mail die Logindaten fir den MD-Online-Zugang. Die Logindaten gelten fir eine Laufzeit von 365 Tagen.

Bei Bestellung eines Jahres-Abonnements verlangert sich die Laufzeit nach Ablauf des ersten Jahres automatisch um ein weiteres Jahr.
Soll das Jahres-Abonnement nicht automatisch verlangert werden, muss spatestens 3 Monate vor Ablauf der Bindungsfrist eine schriftliche
Kdndigung erfolgen.

Lizenzerweiterungen fur Filialen kdnnen nur in Verbindung mit einem galtigen Vertrag fir die Mutterlizenz erstellt werden.

Alle Preise in EUR exkl. 20% USt. Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der KSV1870 Information GmbH erganzend und nachrangig
zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir MDOnline der HEROLD Business Data GmbH. Gultig ab 01.05.2021.

Unternehmen

Firmenname KSV1870 Nummer
StraBe/Gasse/Platz/Nummer PLZ/Ort
Firmen-E-Mail (fir Insolvenzinfos, Zahlungsmitteilungen, Rechnungen) Telefon

Ansprechpartner(in) Cweiblich [Cmanntich

Titel/Vorname/Nachname Geburtsdatum

Personliche Firmen-E-Mail (fur Logindaten, Wéchentliche Mitteilungen, Produktinfos) Telefon mit DW

Anmerkungen: Fihren Sie hier z. B. an, welche weiteren Personen Logindaten erhalten sollen. (Name, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse)

Ich akzeptiere die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der KSV1870 Information GmbH und nehme die Datenschutzerklarung zur Kenntnis.
Auskinfte werden laut gultiger Preisliste fir MemberLine verrechnet. Details finden Sie im Internet unter agb.ksv.at, preise.ksv.at und
datenschutz.ksv.at. Gerichtsstand ist Wien.

Ich akzeptiere die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir MDOnline der HEROLD Business Data GmbH.

Ich mdchte Informationen Uber neue Produkte, Services, Gutscheine, Veranstaltungen, Rechtstipps und wichtige Neuigkeiten der KSV1870 Gruppe
per E-Mail und Telefon erhalten und stimme zu diesem Zweck der Ubermittlung von Name, Telefonnummer und E-Mail-Adresse an die Unter-
nehmen der KSV1870 Gruppe (Kreditschutzverband von 1870, KSV1870 Information GmbH, KSV1870 Forderungsmanagement GmbH, KSV1870
Holding AG, Wagenseilgasse 7, 1120 Wien) zu. Diese Zustimmung kann jederzeit durch E-Mail an ksv.onlineservice@ksv.at widerrufen werden.

Ort / Datum FirmenmaBige Zeichnung Unterschrift / Stempel

KSV1870 Information GmbH, Wagenseilgasse 7, 1120 Wien, FAX GLEICH SENDEN AN
Telefon +43 (0)50 1870-1200, www.ksv.at, ksv@ksv.at 0501870-99 8778 info.service@ksv.at
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN HEROLD BUSINESS DATA GMBH / DATA SOLUTIONS HEROLD ' voushuvcnsr

l. Geltungsbereich und Vertragsabschluss

Die nachstehenden AGB von HEROLD Business Data GmbH (im Folgenden ,Herold")
gelten fir:

- Marketingdaten Online: MD Online Abonnement und Jahresnutzung,
MD Online Select (Daten zur Einmalnutzung), MD Online API

- Data Services: Adressencheck (Uberpriifung/Abgleich bereitgestellter
Kundendaten mit Herold Daten), Datenanreicherung (Anreicherung
Kundendaten mit Herold Merkmalen), Adressen-Selektion und Bereitstellung
(erfolgt Gber Herold Mitarbesiter), Datasets

- Telefonbuch API (Bereitstellung von Telefonbuch Daten Uber eine elektronische
Schnittstelle)

Vereinbarungen (iber die oben genannten Produkte kommen unter Anwendung dieser
AGB zustande. Allgemeine Geschaftsbedingungen oder sonstige Bedingungen des
Bestellers werden nicht Vertragsbestandteil. Im Fall einer laufenden
Geschaftsbeziehung gelten die AGB von Herold auch ohne ausdriicklichen Verweis
oder Bezugnahme auf diese fiir jede weitere Bestellung. Herold behélt sich das Recht
vor die AGB jederzeit abzuandern oder zu ergénzen.

Herold schlieBt Vereinbarungen Uber die oben genannten Produkte nur mit
Unternehmer im Sinne des § 1 Unternehmensgesetzbuch (einschl. Behdrden, Vereine
und Organisationen) ab.

Bestellungen werden persdnlich, virtuell (Videokonferenz), telefonisch oder elektronisch
(via E-Mail), durch Mitarbeiter von Herold sowie online (https://www.herold.at,
https://www.mdonline.eu und https://marketingdaten.herold.at) entgegengenommen.

Ein vom Besteller unterzeichnetes Bestellformular gilt als verbindliches Angebot des
Bestellers, die Herold ohne Angabe von Griinden innerhalb von vier Wochen ab
Unterzeichnung des Bestellformulars ablehnen kann. Das Angebot gilt erst als
angenommen, wenn es nicht innerhalb dieser Frist schriftlich oder miindlich abgelehnt
wurde oder noch vor Ablauf der Ablehnungsfrist durch Ausfiihrung der Bestellung
angenommen wurde. Zur Fristwahrung genlgt bei mindlicher Ablehnung der
Ausspruch der Ablehnung innerhalb der Frist bzw. bei schriftlicher Ablehnung die
rechtzeitige Absendung der Ablehnung an den Besteller.

Vertragsgegenstand ist ausschlieRlich die schriftliche oder telefonische Bestellung laut
Bestellschein-Formular bzw. der Inhalt der Bestatigung bei online Bestellung, wobei die
Bestatigung der Online-Bestellung bzw. die Zusendung einer Zugangsbestatigung
keine Annahme des Angebots durch Herold darstellt.

Die Mitarbeiter von Herold sind nicht berechtigt, von diesen AGB abweichende
Abmachungen zu treffen. Solche bediirfen, um Giltigkeit zu erlangen, der schriftlichen
Bestatigung durch den Herold Innendienst.

Online-Bestellungen ber MD Online Select (https://www.mdonline.eu und
https://marketingdaten.herold.at) gelten als verbindliches Angebot, das durch
Bereitstellung der Leistung nach erfolgter Bezahlung durch Herold angenommen oder,
innerhalb einer Frist von 4 Wochen ab Zugang der Online-Bestellung, durch Herold
abgelehnt werden kann. Es gelten die angefiihrten Preise.

Der Besteller garantiert, dass alle im Zuge der Beauftragung erteilten Informationen
vollstandig und richtig sind und, dass dieser berechtigt ist, gegensténdlichen Auftrag zu
erteilen. Herold ist nicht verpflichtet, die Zeichnungsberechtigung des Unterfertigers zu
priifen.

Il. Produktspezifische Bedingungen fiir MD Online, Data Services,
Telefonbuch API

Il. Abs. 1) Spezielle Bedingungen fiir MD Online (Marketingdaten Online)
1a) Allgemeines und Vertragsgegenstand
Vertragsgegenstand ist die Einrdumung eines Nutzungsrechtes an der Web-Applikation
zum Bezug von nach bestimmten Kriterien abzufragender Daten und Informationen zu
osterreichischen  Unternehmen. Die Installation, Einweisung und Softwarepflege
gehoren nach diesem Vertrag nicht zum Leistungsumfang von Herold. Der Zugang zur
Web-Applikation erfolgt mittels Zugangsdaten.

Der Lizenznehmer erwirbt je nach Produktvariante entweder eine Einfachlizenz (Zugang
fir eine Person) oder eine Mehrfachlizenz fiir eine bestimmte Userzahl (gemaR
Bestellschein, Vertrag bzw. Produktbeschreibung). Im Falle des Erwerbs einer
Mehrfachlizenz diirfen immer nur hdchstens so viele Zugriffsrechte vergeben werden,
wie Lizenzen (gemaB Bestellschein, Vertrag bzw. Produktbeschreibung) erworben
wurden. Der Lizenznehmer hat dafiir zu sorgen, dass die Benutzung nur im Rahmen
der erworbenen Lizenz erfolgt.

1b) Leistungsumfang bzw. Nutzungsrechte an den Daten und Informationen
Abfragen miissen unter Verwendung der zur Verfiigung gestellten Benutzeroberflache
erfolgen. Der Lizenznehmer hat den Zugang zur Web-Applikation ausreichend gegen
einen unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Eine Weitergabe der Zugangsdaten an
Dritte ist daher unzuléssig.

Die Nutzung des Zugangs zur Web-Applikation darf nur an und fiir einen
Unternehmensstandort des Lizenznehmers erfolgen. Auch die Mitbenutzung des
Zugangs sowie daraus bezogener Daten und erstellter oder erganzter Datenbanken
durch andere Unternehmensstandorte oder durch verbundene Unternehmen ist
unzulassig. Die Verwendung an bzw. fir mehrere Unternehmensstandorte (n) ist nur
durch Erwerb von Enterprise-Varianten gemal gesonderter Vereinbarung zuldssig.
Eine Verwendung fir Zwecke Dritter — somit auch fir Zwecke verbundener
Unternehmen oder fiir andere Standorte desselben Unternehmens — ist untersagt.

Generell sind alle selektierten Daten binnen 14 Tagen zu verwenden und danach zu
|6schen. Marketing- und Werbemalnahmen diirfen daher immer nur mit aktuellen und
maximal 14 Tage vor Durchfiihrung der Marketing- und Werbemafnahmen bezogenen
Daten durchgefiihrt werden. Eine Ubernahme von Daten und Informationen in eigene
ERP- und/oder CRM-Systeme ist zuldssig, sofern sichergestellt ist, dass die
Ubernommen Daten und Informationen nach Ablauf der 14tagigen Frist bzw. bei
Lizenzbeendigung unwiderruflich geldscht werden kdnnen.

Der Lizenznehmer darf die bereitgestellten Daten (auch allenfalls bereitgestellte
Marketinginformationen und -klassifikationen), die namentlich bestimmten Personen auf
Grund von Marketinganalyseverfahren zugeschrieben werden, ausschlieRlich fir
eigene Marketingzwecke verwenden. Sofern im Datenbestand Daten Uber
Zuordnungen zu Kaufkraftklassen enthalten sind, diirfen diese ebenfalls ausschlieRlich
fir Marketingzwecke verwendet werden; eine Bonitatsbeurteilung im Zuge von
Geschaftsabschliissen darf anhand dieser Daten nicht vorgenommen werden.

Dem Lizenznehmer ist es untersagt, die Web-Applikation oder die selektierten Daten
und Informationen Dritten zugénglich zu machen oder bereitzustellen. Fir eine
gewerbliche Bereitstellung der Daten an Dritte bzw. fir die Nutzung der Daten im
Namen Dritter bedarf es einer gesonderten Vereinbarung mit Herold.

Uber MD Online Select erworbene Daten sind ausschlieRlich fiir eine einmalige
postalische Aussendung zu verwenden. Danach sind die Daten zu Iéschen.

Die Einhaltung dieser Verwendungsvorschriften wird durch Kontrolladressen
lUiberwacht. Zum Nachweis des VerstoRes genligt die Vorlage einer Kontrolladresse.

Il. Abs. 2) Spezielle Bedingungen fiir Data Services

2a) Allgemeines und Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand sind die Herold Produkte bzw. Dienstleistungen Adressencheck
(Uberpriifung  bereitgestellter ~ Kundendaten), ~ Adressenabgleich  (Abgleich
bereitgestellter Kundendaten mit Herold Daten), Datenanreicherung und Recherche
(Anreicherung  Kundendaten mit einzelnen  Herold-Merkmalen), Datasets
(Datenbereitstellung an Partner), Einzeladressenbezug (Selektion und Bereitstellung
der Daten durch Herold Mitarbeiter).

Im Falle von Auftragen zu Adressenchecks, Datenanreicherung und Datasets werden
zusétzlich zu den in  Punkt | genannten Bestellscheinformularen
Auftragsdatenverarbeitungsvereinbarungen und/oder Vertrage abgeschlossen.

2b) Leistungsumfang bzw. Nutzungsrechte an den Daten und Informationen

Eine Verwendung bereitgestellter Daten ist nur fiir die eigenen Zwecke des
Lizenznehmers zulassig. Die Verwendung fiir Zwecke Dritter — somit auch fiir Zwecke
verbundener Unternehmen oder fiir andere Standorte desselben Unternehmens — ist
untersagt.

Generell sind alle selektierten Daten binnen 14 Tagen zu verwenden und danach zu
|6schen. Marketing- und Werbemalnahmen diirfen daher immer nur mit aktuellen und
maximal 14 Tage vor Durchfiihrung der Marketing- und Werbemafnahmen bezogenen
Daten durchgefiihrt werden. Eine Ubernahme von Daten und Informationen in eigene
ERP- und/oder CRM-Systeme ist zuldssig, sofern sichergestellt ist, dass die
Ubernommen Daten und Informationen nach Ablauf der 14tagigen Frist bzw. bei
Lizenzbeendigung unwiderruflich geldscht werden kdnnen. Ausgenommen hiervon sind
Merkmale bzw. Daten, die im Rahmen von Datenanreicherungen vertraglich definiert
und fiir eine dauerhafte Nutzung Gbernommen werden.

Der Lizenznehmer darf die bereitgestellten Daten (auch allenfalls bereitgestellte
Marketinginformationen und -klassifikationen), die namentlich bestimmten Personen auf
Grund von Marketinganalyseverfahren zugeschrieben werden, ausschlieRlich fiir
Marketingzwecke verwenden. Sofern im Datenbestand Daten {iber Zuordnungen zu
Kaufkraftklassen enthalten sind, diifen diese ebenfalls ausschlieBlich fir
Marketingzwecke verwendet werden; eine Bonitatsbeurteilung im Zuge von
Geschaftsabschliissen darf anhand dieser Daten nicht vorgenommen werden.

Dem Lizenznehmer ist es untersagt, die bereitgestellten Daten und Informationen
Dritten zuganglich zu machen oder bereitzustellen. Fir eine gewerbliche Bereitstellung
der Daten an Dritte bzw. fiir die Nutzung der Daten im Namen Dritter bedarf es einer
gesonderten Vereinbarung mit Herold.

Die Einhaltung dieser Verwendungsvorschriften wird durch Kontrolladressen
lUiberwacht. Zum Nachweis des VerstolRes geniigt die Vorlage einer Kontrolladresse.

Nach Beendigung der Vereinbarung sind alle dem Lizenznehmer bereitgestellten Daten
unwiederbringlich zu léschen (ausgenommen Anreicherungen von vertraglich
definierten Merkmalen zur dauerhaften Verwendung).

2c) Adressencheck, Adressenabgleich und Datenanreicherung

Der Kunde stellt Herold Daten zum Zwecke der Uberpriifung und Anreicherung zur
Verfligung.  Voraussetzung ist der  Abschluss  einer  Auftragsdaten-
verarbeitungsvereinbarung (zusatzlich zu dem in Punkt |. erwahnten Bestellformular).

HEROLD Business Data GmbH, A-1100 Wien, Canettistralle 5, Telefon: +43 (0)5 0485-333
Gerichtsstand Wien, UID: ATU57270679, FN: 233171z Seite 1von 3
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Eine bestimmte Anzahl an angereicherten Merkmalen oder Datensatzen wird nicht
garantiert. Auch fir die Qualitat der angereicherten Merkmale/Daten wird keine Gewahr
geleistet.

Die zulassige Verwendungsdauer der angereicherten Merkmale wird vertraglich
vereinbart oder ergibt sich bei MD Online nach der vereinbarten Nutzungsdauer fiir MD
Online. Ist die Anreicherung der Merkmale an eine Lizenzierung von MD Online
geknlpft, sind nach Beendigung dieser alle Datenanreicherungen zu léschen.
Merkmale, die vertraglich definiert zur dauerhaften Verwendung angereichert werden,
sind von der Léschung ausgenommen.

Il. Abs. 3) Spezielle Bedingungen fiir Telefonbuch API

3a) Allgemeines und Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist der Bezug und die Verwendung der ,Gelben Seiten* und
,Weilen Seiten” mittels einer Programmier-Schnittstelle, die durch Integration mit einer
Telefonanlage oder einer beliebigen Business Applikation die Anrufer-ldentifizierung
und die Ergebnissuche in den Verzeichnissen nach Firmen oder Personen erméglicht.
Urspriingliche Datenquellen sind das Branchenverzeichnis von Herold und das
Osterreichische Teilnehmerverzeichnis, die auch auf https://www.herold.at und im
Herold Telefonbuch zu finden sind.

3b) Nutzungsrechte bzw. bestimmungsgemafe Verwendung

Die Verzeichnisse sind urheberrechtlich als Sammelwerk geschiitzt und diirfen daher
ausschlieBlich zur eigenen Informationsbeschaffung verwendet werden. Neben den
gesetzlichen Verboten ist die Verwendung dieser Daten zum Aufbau oder zur
Ergdnzung kommerziell zu verwertender Verzeichnisse, zur Durchfiihrung von
Auskunftsdiensten oder eines Call-Centers, zur Erteilung von Telefonauskiinften, zu
Zwecken der Werbung, zum Aufbau von Konkurrenzprodukten zu Herold-Produkten
und fiir Zwecke oder im Interesse Dritter verboten. Eine abweichende Nutzung dieser
Daten bedarf einer gesonderten Vereinbarung.

Der Lizenznehmer hat sich vor dem Vertragsabschluss tber die Funktionsweise des
Produkts ausreichend informiert und bestatigt den Liefer- und Leistungsumfang genau
zu kennen. Aufgrund dieser Kenntnis entscheidet sich der Lizenznehmer fiir die von ihm
selbst definierte Verwendung in seinem Betrieb. Dariiber hinaus verfiigt der
Lizenznehmer Uber alle notwendigen Informationen und Mdglichkeiten, um eine
ordnungsgemalie Nutzung der Schnittstelle in seinem Betrieb zu ermdglichen.

Allgemeine Nutzungsbeschrankungen, Pflichten Lizenznehmer
Abs. 1) Allgemeine Nutzungsbeschriankungen

Die Herold-Produkte und enthaltenen Daten und Informationen diirfen nur im jeweils
vereinbarten Umfang und auf die vereinbarte Art und Weise verwendet werden. Es sind
die jeweiligen Nutzungsrechte und Nutzungsbeschrankungen zu beachten. Neben den
gesetzlichen Verboten ist bei allen Herold-Produkten die Verwendung im
Zusammenhang mit der gewerblichen Adressenverwertung, zum Aufbau oder zur
Erganzung von Teilnehmer-, Firmen- oder anderer Datenbanken jeder Art und in jeder
medialen Form, zum Aufbau kommerziell verwertbarer Firmenverzeichnisse oder
anderer Verzeichnisse, zur Durchfiihrung eines Auskunftsdienstes oder eines Call-
Centers (wenn auch nur als Nebenleistung), zur Erteilung von Telefonauskiinften, zum
Aufbau von Konkurrenzprodukten zu Herold-Produkten, fiir nicht in direktem
Zusammenhang mit eigenen Werbemalnahmen stehenden Anwendungen (bei
Datenbezug zu Marketingzwecken), generell zu Zwecken oder im Interesse Dritter und
fir andere kommerzielle Zwecke als fiir eigene Zwecke verboten.

. Abs. 2) Pflichten des Lizenznehmers

Nach angenommenem Auftrag anerkennt der Lizenznehmer, dass Web-Applikationen
und hierliber bereitgestellte Datenbanken sowie die in den Datenbanken befindlichen
Inhalte in all ihren Teilen urheberrechtlich geschiitzt sind, und, dass alle Urheberrechte,
Leistungsschutzrechte und sonstige gesetzlich geschiitzten Rechte daran Herold oder
deren Lizenzgebern zukommen. Der Lizenznehmer hat die Zugangsdaten zu Web-
Applikationen gegen missbriuchliche Nutzung zu sichern und hat weiters
sicherzustellen, dass Mitarbeiter, die aus dem Unternehmen des Lizenznehmers
ausscheiden, keinen Zugang zu Web-Applikationen mehr haben.

Der Lizenznehmer verpflichtet sich, die Verwendungsbeschrankungen des Punktes 1b),
2b) und 3b) zu beachten. Weiters verpflichtet sich der Lizenznehmer:
- auftretende Programmfehler nicht zu seinem Vorteil auszunutzen, sondern diese
umgehend zu melden
- die Web-Applikation nicht zu manipulieren
- die Web-Applikation nicht fiir illegale oder unlautere Zwecke einzusetzen
- (iber die Web-Applikation keine Viren, Wiirmer oder anderen Schadcodes zu
verbreiten
- keine Abfragen Uber automatisierte Scripts/Abfragen durchzufiihren (Scraping)
- die Software nicht zu vervielfaltigen, kopieren oder zu andem.

Herold ist berechtigt, die Vereinbarung mit dem Lizenznehmer auBerordentlich und
ohne Einhaltung von Fristen zu kiindigen, sofern der Lizenznehmer seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht rechtzeitig nachkommt und/oder die jeweiligen
Verwendungsbeschrankungen verletzt und/oder wesentliche Pflichten, wozu
insbesondere die in diesen AGB genannten Pflichten zahlen, verletzt. Herold ist nach
eigenem Ermessen alternativ dazu berechtigt, den Zugang zur Web-Applikation zu
sperren, bis der Lizenznehmer die Verletzung eigener Pflichten nachweislich einstellt.

Nach Beendigung der Vereinbarung sind alle dem Lizenznehmer bereitgestellten Daten
unwiederbringlich zu I8schen.

IV. Preise, Zahlungskonditionen, Aufrechnung und Abtretung
IV. Abs. 1) Allgemeines

Es gelten die am Bestellformular angefiihrten Preise. Alle angegebenen Preise
verstehen sich exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Sofern auf dem Bestellformular nichts anderes festgehalten ist, sind Rechnungen
binnen 14 Tagen ab Rechnungsdatum zur Zahlung fallig. Die Rechnungslegung erfolgt
unmittelbar nach Auftragserteilung und unabhangig davon, ob seitens Herold bereits
Leistungen erbracht wurden, sodass der Besteller vorleistungspflichtig ist. Bei Verzug
werden Verzugszinsen in Héhe von 12% p.a. sowie Mahn- und Inkassospesen
verrechnet.

Sofern eine Bezahlung der Rechnungssumme in Teilbetrdgen vereinbart ist, werden bei
nicht fristgerechter Bezahlung auch nur eines Teilbetrages, bzw. im Falle der
Einzugserméachtigung bei nicht ausreichender Kontoabdeckung, sémtliche
ausstandigen Teilleistungen bis zum Ende des jeweiligen Vertragsjahres ohne weitere
Nachfristsetzung fallig (Terminsverlust).

Das vereinbarte Entgelt wird bei Abonnements entsprechend der Entwicklung des von
der Statistik Osterreich verlautbarten Verbraucherindex 2020 (VPI 2020) oder des an
seine Stelle tretenden Index angepasst, wobei die Indexzahl des Monats des
Vertragsabschlusses als Basiswert heranzuziehen ist.

IV. Abs. 2) Spezielle Bedingungen fiir MD Online Select

Bei Uber den Herold Onlineshop ,MD Online Select* erworbenen Daten entfallt die
Abwicklung (iber einen Bestellschein. Die Bezahlung erfolgt mit der vom Benutzer
gewinschten Zahlungsmethode (Kreditkarte, PayPal etc.) und wird Uber einen externen
Payment Service Provider abgewickelt. Sobald das angegebene Zahlungsmittel
freigegeben ist, kann der Benutzer seine Daten downloaden und erhalt eine Rechnung
von Herold.

V. Priifpflicht, Gewahrleistung und Haftung
V. Abs. 1) Allgemeines

Sofern produktspezifisch nichts Abweichendes geregelt ist (siehe I1.), gilt folgendes:

Herold gewahrleistet nur, dass die in der zum Zeitpunkt des Abschlusses
kommunizierten Produktbeschreibung enthaltenen Eigenschaften der Produkte
vorhanden sind. Eine dariiberhinausgehende Gewahrleistung ist ausgeschlossen.

Méngel sind Herold innerhalb der von Herold mitgeteilten Frist und mangels einer
solchen unverziiglich nach Leistungserbringung schriftich bekannt zu geben
(Méngelrige). Herold wird aufgrund der Mangelanzeige eine Richtigstellung bzw.
Verbesserung vornehmen. Mangels rechtzeitiger schriftlicher Méngelanzeige gilt die
Leistung als genehmigt.

Die Frist zur gerichtlichen Geltendmachung von Gewahrleistungsbehelfen, welche
einvernehmlich auf Austausch und Verbesserung beschrankt werden, betragt sechs
Monate ab Leistungserbringung. Mangel an Teilen von Lieferungen berechtigen nicht
zur Beméngelung der Gesamtlieferung.

Schadenersatzanspriiche sind binnen einer Frist von sechs Monaten ab Kenntnis des
Schadens schriftlich geltend zu machen, anderenfalls sind diese verjéhrt.

Herold haftet jedoch ausschlieRlich fir Schaden, die von Herold nachweislich
vorsatzlich oder grob fahrldssig verschuldet wurden; eine Haftung fiir leichte
Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Eine Haftung fiir Folgeschaden, insbesondere fiir
entgangenen Gewinn, ist ebenfalls ausgeschlossen. Weiters ist die Hohe des
Schadenersatzanspruches mit der Hohe des Auftragswertes fiir die mangelhafte
Leistung beschrénkt.

Keine der Parteien haftet fiir ein Versdumnis oder eine Verzégerung (auler in Bezug
auf Zahlungsverpflichtungen) aufgrund einer staatlichen Handlung, Feuer, Uberflutung,
einem Aufstand, einem Erdbeben, Stromausfall, Aufruhr, einer Explosion, einem
Embargo, legalen oder illegalen Streiks, Personal- oder Materialknappheit,
Transportverzogerungen jeder Art, Arbeitsverzogerungen oder sonstige Bedingungen,
die sich in einer Art und Weise auf die Leistungserbringung auswirken, auf die die
betroffene Partei verniinftigerweise keinen Einfluss hat (hdhere Gewalt).

Dariiber hinaus ist Herold jederzeit berechtigt, Anderungen an MD Online, MD Online
API und Telefonbuch API durchzufiihren. Insbesondere betrifft dies z.B. die Integration
neuer Merkmale und Funktionalitaten bzw. Deaktivierung dieser, wenn sie nicht mehr
angeboten werden. Derartige Anderungen begriinden keine Mangel oder
Vertragsverletzung.

Im Rahmen mdglicher Umstellungen auf neue Versionen der Produkte, werden
betroffene Benutzer rechtzeitig informiert.

V. Abs. 2) Zusitzliche Bedingungen zu MD Online und Data Services

Der Zugang zur Web-Applikation ist auf eine dauerhafte Beniitzung ausgelegt. Herold
leistet jedoch keine Gewahr fiir Storungen des Zugangs oder etwaiger Programmfehler,
insbesondere im Falle der notwendigen Wartung.

Trotz laufender Aktualisierung der Daten wird keine Gewéhr geleistet, dass zum
Zeitpunkt der Bereitstellung an den Lizenznehmer samtliche Daten richtig und
vollstandig sind. Retouren sind unvermeidlich und stellen keinen Mangel dar. Die Frist
zur  Geltendmachung von Gewahrleistungsbehelfen, die einvernehmlich auf
Verbesserung beschrankt werden, betragt sechs Monate ab erstmaliger Bereitstellung
des Zugangs zur Web-Applikation bzw. ab erstmaliger Bereitstellung der Daten.
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Der Lizenznehmer hat durch zumutbare Untersuchungen feststellbare Mangel
unverzlglich, langstens binnen einer Woche nach Download der Daten, schriftlich
anzuzeigen.

V. Abs. 3) Zusitzliche Bedingungen zu Telefonbuch API

Herold haftet nicht — es sei denn Herold trifft ein vorsatzliches oder grob fahrldssiges
Verschulden - fiir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Daten sowie fiir allfallige
Schaden aufgrund einer solchen Unvollstandigkeit oder Unrichtigkeit. Darliber hinaus
haftet Herold nicht fiir das fehlerfreie Funktionieren der Applikation sowie fiir Schaden,
welche an technischen Geraten des Lizenznehmers auftreten. Die Herold Telefonbuch-
Datenbank enthalt Daten aus der Teilnehmerdatenbank der A1 Telekom Austria AG.
Herold haftet nicht fiir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Eintrage.

VI. Vertragslaufzeit, Abonnement und Kiindigungsfrist

Der Vertrag ist wirksam ab Unterfertigung des Bestellscheins durch den Kunden, sofern
dieser nicht gemaR Punkt I. abgelehnt wurde. Es gilt die am Bestellschein angegebene
Mindestvertragsdauer. Das jeweilige Vertragsjahr beginnt mit dem Datum der ersten
Rechnungslegung fiir dieses Vertragsjahr.

Bei Vereinbarung eines Abonnements verlangert sich dieses automatisch nach der
Mindestvertragsdauer jeweils um ein weiteres Vertragsjahr. Das Abonnement kann
(unter Berlicksichtigung der Mindestvertragsdauer) zum Ablauf des jeweiligen
Vertragsjahres unter Einhaltung einer dreimonatigen Kindigungsfrist schriftlich
gekiindigt werden (z.B. Beginn neues Vertragsjahr 15. April, Kiindigung bis spatestens
14. Janner desselben Vertragsjahres). Die Kiindigung hat per eingeschriebenem Brief
oder via E-Mail an kundenservice@herold.at zu erfolgen.

Bei einer Kiindigung vor Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit durch den Besteller hat
dieser das auf die jeweilige Vertragslaufzeit ausstandige Entgelt zu entrichten. Herold
ist berechtigt, das Abonnement unter Einhaltung einer dreimonatigen Frist zum Ende
eines jeden Kalenderquartals zu beenden. Jede Partei ist zudem zur auRerordentlichen
Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund berechtigt. Ein wichtiger Grund liegt fiir
Herold insbesondere dann vor, wenn der Besteller wesentliche Pflichten verletzt, was
insbesondere dann der Fall ist, wenn der Besteller seinen Zahlungspflichten trotz
Nachfristsetzung nicht nachkommt oder die Pflichten dieser AGB verletzt (so z.B.
widerrechtlichen Einsatz von Daten oder Manipulation der Web-Applikationen etc.).

Herold ist auch bei einer schwerwiegenden Verletzung einer der Pflichten der AGB
berechtigt, den Besteller zur Wiederherstellung des vertragsgeméfRen Zustandes, mit
oder ohne Setzung einer voribergehenden Nachfrist oder soweit anwendbar
Zugangssperre, aufzufordern.

VII. Datenschutz
VII. Abs. 1) Allgemeines

Im Zuge der Auftragserteilung und -ausfihrung kommt es zu einer Verwendung
personenbezogener Daten des Kunden. Details hierzu sind der bei Auftragserteilung
ausgehandigten Datenschutzerklarung zu entnehmen (auch abrufbar unter
https://www.herold.at/datenschutzerklaerung/).

Sofern es bei Auftragsausfiihrung zu einer Verarbeitung von personenbezogenen Daten
durch Herold im Auftrag des Kunden kommt, kommen die Herold
Auftragsdatenverarbeitungsbedingungen in der jeweils giiltigen Fassung zur
Anwendung (abrufbar unter https://www.herold.at/nutzungsbedingungen/), welche
ausdriicklich als vereinbart gelten und einen integrierenden Bestandteil des Auftrages
und dieser AGB bilden.

Der  Lizenznehmer  garantiert  die  Einhaltung  aller  datenschutz-,
telekommunikationsgesetz-, und lizenzrechtlichen Bestimmungen und wird Herold bei
einer Verletzung schad- und klaglos halten.

VII. Abs. 2) Zusétzliche Bedingungen fiir MD Online und Data Services

Der Lizenznehmer wird mit Bereitstellung von personenbezogenen Daten bzw. durch
Selektion von Daten aus einem Gesamtdatenbestand datenschutzrechtlich
Verantwortlicher iSd Art. 4 Zif. 7 DSGVO und ist als solcher nach den einschlagigen
datenschutzrechtlichen Vorschriften verpflichtet.

Der Lizenznehmer garantiert die Einhaltung aller datenschutz- und lizenzrechtlichen
Bestimmungen und wird Herold bei Verletzungen schad- und klaglos halten.

Es ist das Verbot der Ubermittlung von elektronischer Post (E-Mails) und SMS zu
Werbezwecken sowie das Verbot von Anrufen zu Werbezwecken zu beachten. Bei den
allenfalls bereitgestellten elektronischen Postadressen (E-Mail-Adressen) oder
Faxnummern darf nicht auf eine Zustimmung des Inhabers der E-Mail-Adresse und
Faxnummer zum Erhalt elektronischer Post und Faxnachrichten geschlossen werden.
Insbesondere ist die bei der Rundfunk und Telekom Regulierungs GmbH gefiihrte
elektronische Robinson-Liste (ECG-Liste) zu beachten. Sofern Angebotsvorlagen fiir
Brief, Fax oder E-Mail zur Verfligung gestellt werden, diirfen diese nicht zu Spamming-
Zwecken verwendet werden. Ebenso sind Anrufe zu Werbezwecken untersagt.

Bei Durchfiihrung von postalischen Werbeaussendungen ist HEROLD Business Data
GmbH als Auftraggeber der Ursprungsdatei anzugeben.

Der Lizenznehmer verpflichtet sich zudem, fir einen Schutz der enthaltenen
personenbezogenen Daten durch Einfihrung geeigneter technischer und
organisatorischer Manahmen zu sorgen.

Der Lizenznehmer verwendet die Daten ausschlieRlich im Rahmen seines eigenen
berechtigten Interesses zur Werbung fiir eigene Produkte und Dienstleistungen. Eine
Ubermittlung an Dritte ist nicht zulassig.

Sofern der Lizenznehmer zur Information gemaR Art 14 DSGVO verpflichtet ist, hat
dieser eine entsprechende Information zeitgerecht an die betroffenen Personen zu
erteilen.

Um die datenschutzrechtlich erforderlichen Aktualisierungen zu gewahrleisten, hat der
Lizenznehmer die maximale Datenverwendungsfrist von 14 Tagen ab Download zu
beachten. )

Bei Ubermittlung von Kundendaten zur Uberpriifung bzw. Anreicherung an Herold wird
eine Auftragsdatenverarbeitungsvereinbarung  abgeschlossen. Daten  werden
ausschlieRlich Uber einen hierfir eingerichteten FTP Zugang ausgetauscht.

VII. Abs. 3) Zusitzliche Bedingungen zu Telefonbuch API

Die Telefonbuchdaten unterliegen der Datenschutzgrundverordnung sowie dem
Telekommunikationsgesetz idgF und dirfen ausschlieBlich zu Zwecken der Nutzung im
Rahmen des Teilnehmerverzeichnisses verwendet werden. Bei den Telefonnummemn
und allenfalls bereitgestellten elektronischen Postadressen (E-Mail-Adressen) oder
Faxnummern darf nicht auf eine Zustimmung zum Erhalt von Werbeanrufen sowie zum
Erhalt elektronischer Post und Faxnachrichten geschlossen werden.

VIIl. Sonstiges und Gerichtstand

Die allfdllige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen lasst die Geltung der restlichen Bestimmungen unberihrt. An
die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine wirksame Bestimmung, die ersterer
nach deren Sinn und Zweck rechtlich und wirtschaftlich am nachsten kommt.

Es gilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss von UN-Kaufrecht. AusschlieRlicher
Gerichtstand ist fir beide Teile das in Handelssachen zusténdige Gericht fiir den ersten
Wiener Gemeindebezirk.
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