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Das Zahlungsverhalten in Osterreich 2019

Konsumenten und Gemeinden sind in Sachen Zahlungsverzug Musterschiiler

Im Juni hat wieder eine Vielzahl an 6sterreichischen Unternehmen an einer Onlineumfrage der
KSV1870 Forderungsmanagement GmbH teilgenommen und ihre Meinung und Erfahrung zum
Zahlungsverhalten in Osterreich weitergegeben.

Firmenkunden

Osterreichische Firmenkunden zahlen unverandert gut

Die Umfrage hat ergeben, dass 79,6% der Firmenkunden innerhalb des vereinbarten
Zahlungszieles Rechnungen begleichen.

Das durchschnittliche Zahlungsziel hat sich gegenuber dem Vorjahr um einen Tag auf

24 Tage erhoht und somit wieder den Wert von 2017 erreicht.

Bei einer gleichbleibenden durchschnittlichen Zahlungsdauer von 29 Tagen hat sich dadurch
der Zahlungsverzug wieder um einen Tag verringert.

Somit zahlen 6sterreichische Unternehmen im Durchschnitt mit einem Zahlungsverzug von
5 Tagen ihre Rechnungen

72,7% der Befragten geben an, dass die Zahlungsmoral ihrer Firmenkunden 2019 im Vergleich
zu 2018 unverandert gut geblieben ist (ein Plus von 5,7%), 11,7% meinen sogar, dass sie sich
verbessert hatte.

Firmenkunden auf Bundesldnderebene

Vorarlberg hat seine Stellung als Musterschuler wieder verloren. Bei einem gleichbleibenden
Zahlungsziel von 25 Tagen zahlen die Unternehmen im Landle mit 30 Tagen um 3 Tage
langsamer als im Vorjahr und weisen einen Zahlungsverzug von 5 Tagen (ein Plus von 3
Tagen) auf.

Die burgenlandischen Firmen zahlen dagegen nur mehr mit einem Zahlungsverzug von

4 Tagen ihre Rechnungen und brauchen mit 30 Tagen genauso lang wie der Grof3teil der
Osterreichischen Bundeslander. Man muss allerdings festhalten, dass ihnen mit 26 Tagen das
langste Zahlungsziel gewahrt wird.

Kéarnten und Steiermark weisen mit 6 Tagen den langsten Zahlungsverzug auf. Alle anderen
Bundeslander, auRer Burgenland zahlen mit 5 Tagen Verzug ihre Rechnungen.

Branchenspezifisches Zahlungsverhalten der Firmenkunden

Von den an der Umfrage teilgenommen Unternehmen hat heuer die Branche
Land/Tiere/Forstwirtschaft mit 15 Tagen Zahlungsverzug die grof3ten Probleme mit ihren
Firmenkunden und wartet mit durchschnittlich 38 Tagen Zahlungsdauer auch am langsten auf
die Zahlung ihrer Rechnungen.

Den geringsten Zahlungsverzug, ndmlich gar keinen, da die Rechnungen im Durchschnitt
4 Tage fruher als vereinbart bezahlt werden, weisen die Firmenkunden der Branche
Textilwirtschaft/Schuhe/Leder/Felle/Pelze auf.

Am schnellsten zahlen die Kunden der Branche Freizeitwirtschaft ihnre Rechnungen nach 20
Tagen.



' &

Austrian
Business
Check

Wissen schaffen. Werte sichern. by KSV1870

Das kurzeste Zahlungsziel von 16 Tagen vereinbaren die Branchen Gastgewerbe und
Freizeitwirtschaft mit ihren Firmenkunden.

Die Kunden der sogenannten Problembranche Bauwirtschaft zahlen heuer mit einem Verzug
von 5 Tagen nach durchschnittlich 30 Tagen Zahlungsdauer.

Grunde fur den Zahlungsverzug

53,1% der Umfrageteilnehmer bezeichnen die Ineffizienz der Verwaltung als den Hauptgrund fur
das Nichtbezahlen von Rechnungen seitens der Firmenkunden, gefolgt vom momentanen
Liguiditatsengpass (43,6%).

Es wird beim Zahlungsverzug auch davon ausgegangen, dass die Unternehmensgrof3e des
Kunden ausschlaggebend ist. 28,2% der Befragten sind der Meinung, dass grof3e
Unternehmen am langsten zur Bezahlung ihrer offenen Rechnungen brauchen. Dies deckt
sich auch mit der Ansicht, dass das Ausnltzen der Machtposition aufgrund der Grof3e eines
Unternehmens (40,6%) ein Grund fur verspatetes Zahlen ist.

Erschreckend ist nach wie vor, dass ein Drittel der Befragten das Gefuhl haben, dass ihre
Firmenkunden vorsatzlich nicht bezahlen.

Offentliche Hand

Bund verringert den Zahlungsverzug

83,0% der Bundesbehdrden zahlen wie im Vorjahr innerhalb des vereinbarten und zugleich den
gesetzlichen Bestimmungen entsprechenden Zahlungszieles von 30 Tagen.

Da sich aber die durchschnittliche Dauer fir die Begleichung der Rechnungen mit 36 Tagen
gegenlber 2018 um einen Tag verringert hat, verkurzt sich auch der Zahlungsverzug um 1 Tag
auf 6 Tage.

Gegenuber den Landern wird das Zahlungsziel geringfligig verlangert

82,2% der Lander zahlen laut Umfrage innerhalb des Zahlungsziels ihre Rechnungen.

Obwonhl das Zahlungsziel um 1 Tag auf 31 Tage angehoben worden ist, dauert es heuer im
Durchschnitt nur 36 Tage bis eine Landesstelle ihre Rechnung bezahlt hat, das ist um einen Tag
weniger als im Vorjahr.

Daraus ergibt sich ein Zahlungsverzug von 5 Tagen, das sind immerhin 2 Tage weniger als
bei der letzten Umfrage.

Osterreichs Gemeinden bleiben die Musterschiiler der 6ffentlichen Hand

Bei den Gemeinden sind es 85,8%, welche innerhalb des Zahlungsziels ihre Rechnungen
zahlen. Hinsichtlich der Zahlungsfristen ergibt sich ein &hnliches Bild wie bei den Landern.

Das Zahlungsziel wurde mit 26 Tagen um einen Tag verlangert, liegt aber noch immer unter
den gesetzlichen Vorgaben von 30 Tagen.

Mit einem um 2 Tage verringerten Zahlungsverzug von lediglich 3 Tagen brauchen die
Gemeinden somit 29 Tage zur Bezahlung von Rechnungen.

Dementsprechend berichten 76,5% der Umfrageteilnehmer von einer unverandert guten
Zahlungsmoral des dffentlichen Sektors, das ist ein Plus von 4,9% gegeniber 2018.
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Offentliche Hand auf Bundeslanderebene

Sowohl auf Lander-, als auch Gemeindeebene gibt es gegentiber dem Vorjahr bei den
Zahlungsfristen wieder Schwankungen.

Das Land Burgenland, das letztes Jahr am schlechtesten von allen Bundeslandern gezahlt hat,
hat seine Zahlungsmoral wieder deutlich verbessert. Bei einem Zahlungsziel von 32 Tagen
(plus 2 Tage) und einer Zahlungsdauer von 39 Tagen (minus 12 Tage) ergibt sich ein Verzug
von 7 Tagen (minus 14 Tage).

Das vereinbarte Zahlungsziel wurde gegeniiber Karnten (minus 6 Tage), Vorarlberg (minus
6 Tage) und Tirol (minus 4 Tage) reduziert.

Auler Vorarlberg mit 6 Tagen (plus 3 Tage) konnten alle anderen Bundeslander ihren
Zahlungsverzug, zum Teil erheblich, reduzieren, am meisten das Burgenland.

Das Land Tirol begleicht mit 30 Tagen am schnellsten die offenen Rechnungen

Auf Gemeindeebene werden weiterhin nur mehr Zahlungsziele innerhalb des gesetzlichen
Rahmens von 30 Tagen vereinbart, am raschesten sollen die Karntner Gemeinden mit 23
Tagen zahlen, mit 29 Tagen wird der Gemeinde Wien das langste Ziel gewéhrt.

Am langsten mit 34 Tagen braucht die Gemeinde Wien zur Zahlung der Rechnungen, am
kirzesten Gemeinden in Tirol mit 24 Tagen, welche im Durchschnitt sogar um 3 Tage
schneller zahlen als vereinbart.

Den gréR3ten Zahlungsverzug weisen die burgenlandischen Gemeinden sowie die
Gemeinde Wien mit 5 Tagen auf.

Branchenspezifisches Zahlungsverhalten der 6ffentlichen Hand

Das langste Zahlungsziel mit 39 Tagen und somit weit Uber den gesetzlichen Vorgaben
vereinbart die Textilwirtschaft/Schuhe/Leder/Felle/Pelze mit dem Bund, gefolgt von der
Branche Holz/Moébel mit 38 Tagen. Dagegen soll der Bund den Geschaftspartnern des
Gastgewerbes oder der Freizeitwirtschaft binnen 14 Tagen (minus 16 Tage) die Rechnungen
begleichen.

Am langsten miissen Unternehmer der Branche Holz/M6bel (60 Tage) und Uhren/
Schmuck/Foto/Optik (50 Tage) auf die Bezahlung ihrer Rechnungen durch den Bund warten.
Den langsten Zahlungsverzug weisen hingegen die Branchen Versicherung/Realitaten/
unternehmensbezogene Dienstleistungen (24 Tage), Holz/Mdbel (22 Tage) und Uhren/
Schmuck/Foto/Optik (20 Tage) auf.

Der Bund zahlt dagegen in den Branchen Bergbau/Energie und Freizeitwirtschaft innerhalb
des vereinbarten Zahlungsziels bzw. bei Chemie/Pharmazie/Kunststoffe/Gummi sogar
einen Tag friher.

Das langste Zahlungsziel mit 41 Tagen und somit auch weit Uber den gesetzlichen Vorgaben
vereinbart die Branche Holz/M6bel mit den Landern, gefolgt von der Branche Elektronische
Datenverarbeitung mit 38 Tagen. Das kiirzeste Zahlungsziel mit 14 Tagen mussen die
Lander bei der Freizeitwirtschaft bzw. im Gastgewerbe mit 16 Tagen einhalten.

Auch bei den L&ndern gibt es Branchen, die innerhalb bzw. sogar friiher als dem vereinbarten
Zahlungsziel bezahlen, ndmlich Elektro/Elektronik sowie Holz/M&bel (minus 3 Tage), die
Freizeitwirtschaft (minus 2 Tage), Chemie/Pharmazie/Kunststoffe/Gummi sowie
Textilwirtschaft/Schuhe/Leder/Felle/Pelze (minus 1 Tag) und Maschinen/Metall sowie Lebens-
und Genussmittel (0 Tage).

Das langste Zahlungsziel auf Gemeindeebene wird mit 31 Tagen in der Branche
Maschinen/Metall gewéhrt, das kirzeste mit 11 Tagen in der Branche Versicherung/
Realitdten/unternehmensbezogene Dienstleistungen.
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Am langsten mussen Unternehmen der Branche Verkehr/Nachrichtenibermittiung

(40 Tage) auf die Begleichung von Rechnungen durch die Gemeinden warten.

Beim Zahlungsverzug ergibt sich ein ahnliches Bild wie bei den Landern, das heil3tin sechs
Branchen wird friiher als vereinbart bezahlt, wobei hier die Textilwirtschaft/Schuhe/
Leder/Felle/Pelze mit 5 Tagen friher hervorsticht.

Grunde fur den Zahlungsverzug

Bei der 6ffentlichen Hand wird vermutet, dass sie ihre Machtposition ausniitzt und Rechnungen
aus diesem Grund verspétet bezahlt werden (48,3%).

Privatkunden

Konsumenten bezahlen nahezu innerhalb des Zahlungszieles

87,4% der Privatkunden begleichen ihre Rechnungen innerhalb des vereinbarten
Zahlungszieles.

Nachdem sich die letzten 4 Jahre keine Veranderungen bei den Zahlungsfristen ergeben haben,
hat sich gemaR der heurigen Umfrage der Zahlungsverzug bei gleichbleibendem Zahlungsziel
um 2 Tage verringert.

Das durchschnittliche Zahlungsziel betragt nach wie vor 14 Tage, die Zahlungsdauer 15
Tage und der daraus resultierende Verzug lediglich 1 Tag.

75,5% der Befragten berichten, dass die Zahlungsmoral unverandert gut ist, das sind um 4,2%
mehr als bei der letzten Umfrage.

Privatkunden auf Bundesldnderebene

Bei den Privatkunden zahlen die Vorarlberger und Tiroler sogar 1 Tag schneller als das
vorgegebene Zahlungsziel von 15 Tagen.

Generell wurden im Privatkundenbereich die Zahlungsziele heuer wieder eher verlangert oder
sind gleich geblieben. Lediglich die obertsterreichischen und steierischen Konsumenten
missen mit 13 Tagen Zahlungsziel rascher zahlen als im Vorjahr.

Beim Zahlungsverzug haben sich die Konsumenten aller Bundeslander verbessert, lediglich
die Steiermark hat zum Vorjahr keine Veranderung. Die grof3te Abweichung zum Vorjahr weist
hierbei Salzburg auf, deren Privatkunden 2019 innerhalb des Zahlungszieles ihre Rechnungen
begleichen (ein Minus von 4 Tagen).

Branchenspezifisches Zahlungsverhalten der Privatkunden

Die Unternehmen der Branche Bauwirtschaft, Land/Tiere/Forstwirtschaft und Glas/Keramik
missen im Durchschnitt mit 4 Tagen Verzug rechnen, dies ist heuer auch der langste.

Gleich die Konsumenten von sieben Branchen zahlen heuer schneller als das vorgegebene
Zahlungsziel, wobei die Branche Textilwirtschaft/Schuhe/Leder/Felle/Pelze mit minus 4 Tage
und die Freizeitwirtschaft mit minus 3 Tage hervorsticht.

Im Gegenzug muss aber erwdhnt werden, dass den Privatkunden der Branche
Textilwirtschaft/Schuhe/Leder/Felle/Pelze ein um 7 Tage langeres Zahlungsziel (16 Tage)
als im Vorjahr gewahrt wird. Das langste Zahlungsziel mit 22 Tagen (plus 9 Tage) weist die
Branche Chemie/Pharmazie/Kunststoffe/Gummi auf.

Am schnellsten mit 8 Tagen Zahlungsdauer zahlen die Konsumenten der Branche
Gastgewerbe und Uhren/Schmuck/Foto/Optik.
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Grunde fur den Zahlungsverzug

e Beiden Privatkunden gilt mit 59,3% wieder die Vergesslichkeit der Kunden als Hauptgrund
fur die Nichtbezahlung offener Rechnungen. Der momentane Liquiditatsengpass als Grund
furs Nichtzahlen wird von 44,1% der befragten Unternehmen genannt.

Internationale Kunden

e Uber die Halfte der Unternehmen, die an der Umfrage teilgenommen haben, tatigen ihre
Geschéafte auch mit internationalen Kunden.

e Beim Zahlungsverhalten der internationalen Kunden sehen 55,2% keinen Unterschied zu
den nationalen Kunden, 21,6% meinen sogar sie zahlen besser, 23,2% finden die
Zahlungsmoral ist schlechter. Dies ist aber sicher regional sehr unterschiedlich.

e Fur die internationale Analyse im B2B-Bereich wurden heuer die Daten des Atradius
Zahlungsmoralbarometer Herbst 2018 herangezogen und die Fristen unserer Studie mit jenen
aus 12 weiteren Staaten Europas verglichen.

e Ein durchschnittlich gleich niedriges Zahlungsziel von 24 Tagen wie in Osterreich wird in
Danemark und GroRbritannien den Firmenkunden gewdahrt. Lediglich in Deutschland missen
die Firmenkunden schon binnen 22 Tagen zahlen. Die langsten Zahlungsziele werden im
Suden Europas vereinbart, namlich durchschnittlich 52 Tage in Griechenland, 45 Tage in
Spanien und 44 Tage in Italien.

e In Osterreich wartet man im B2B-Bereich durchschnittlich 29 Tage auf die Begleichung offener
Forderungen. In Italien gibt Atradius an, dass die durchschnittlich Forderungslaufzeit 74 Tage
betragt, gefolgt mit einem gréReren Abstand von Griechenland mit 61 Tagen. Die geringsten
Fristen neben Osterreich (29 Tage) weist Deutschland (27 Tage), Danemark (32 Tage) und
Schweden (34 Tage) auf.

o 71,4% der Umfrageteilnehmer mit internationalen Kunden sehen die schlechtere
Zahlungsmoral auBerhalb Osterreichs als Grund fiirs verspéatete Zahlen. Aber auch die
raumliche Distanz zwischen den Geschaftspartnern verleitet laut 35,2% der Befragten zum
Nichtzahlen.

¢ Rund ein Drittel der Befragten setzen AbsicherungsmalRnahmen gegen internationale
Forderungsausfalle, wobei die Vorauskasse (71,2%) vor der Einholung von
Bonitatsauskiinften (57,5%) und dem Abverlangen einer Anzahlung (45,8%) liegt.
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Wirtschaftslage

Geschaéftslage wird nach wie vor positiv bewertet, aber Vorsicht ist geboten

o lhre derzeitige Geschaftslage schatzen 68,2% der befragten Unternehmen als sehr gut bzw.
gut ein, das ist ein Minus von 2,9%. Lediglich 5,4% beurteilen sie als mangelhaft oder
ungentgend.

e Dieser Trend betrifft alle Unternehmensgruppen, von den Kleinstunternehmen (< 2 Mio.
Umsatz) bis zu den Grol3unternehmen (> 50 Mio. Umsatz), bei allen gibt es grundsatzlich eine
sehr gute bzw. gute Beurteilung der Geschéftslage.

¢ Diese an sich positive Geschéftslage spiegelt sich auch in der Umsatzentwicklung seit dem
letzten Jahr wider. 45,9% berichten von einer steigenden und 39,7% von einer
gleichbleibenden Umsatzentwicklung, gesamt gesehen ist dies aber auch bereits ein Minus
von 3,1%. 14,4% sind im Gegenzug von einem ricklaufigen Umsatz betroffen, das ist ein Plus
von 3%.

¢ Im Vergleich der Unternehmensgrdéf3en zeigt sich, dass 15,9% (plus 5,4%) der
Kleinstunternehmen (< 2 Mio. Umsatz) die Umsatzentwicklung als rucklaufig ansehen, ebenso
aber auch die GroBunternehmen (> 50 Mio. Umsatz) mit 14,6% (plus 6,3%).

Forderungsverluste

¢ Die Umfrageteilnehmer gaben an, dass sie im Durchschnitt im gesamten Jahr 2018 von einem
Forderungsverlust in der Hohe von 1,7% des Umsatzes betroffen waren. Dies entspricht einem
leichten Minus von 0,1% zum Wert des Vorjahres.
Bei 87,6% der Umfrageteilnehmer belauft sich der monetare Schaden auf bis zu
EUR 50.000 Forderungsverlust.

e Am stéarksten betroffen waren im Vorjahr mit durchschnittlich 2,0% Forderungsverlust am
Umsatz gemessen die Kleinstunternehmen (< 2 Mio. Umsatz).

Investitionsentwicklung

o 25,5% der befragten Unternehmen geben an, dass sich heuer die Investitionen im Vergleich
zum Vorjahr etwas erhéhen werden. Bei 42,2% werden sie zumindest gleichbleiben.

Forderungsmanagement

¢ Die Uberwiegende Mehrheit (60,3%) der befragten Unternehmen muss lediglich bei bis zu 5%
Ihrer Rechnungen MalBhahmen setzen, weil Kunden diese nicht zahlen. 1,0% haben mehr
als 30% an Rechnungen, die MalBhahmen erforderlich machen. Immerhin fast ein Viertel der an
der Umfrage beteiligten Unternehmen miissen gar keine Mainahmen setzen, weil alle Kunden
verlasslich zahlen.

Firmen-/ private Kunden

e Laut unseren befragten Unternehmen werden gesamt lediglich 16,1% (minus 4,5%) der offenen
falligen Rechnungen gegentber Firmen- bzw. privaten Kunden an externe Dienstleister zur
Betreibung weitergegeben. Davon sind 9,8%, welche an Inkassoinstitute gehen, mit 5,3%
werden Rechtsanwalte beauftragt und 1,0% werden gleich an die Gerichte zur Klage
weitergeleitet.

e Einen hohen Stellenwert hat nach wie vor das firmeninterne Mahnwesen, 89,2% der
Unternehmen versenden Mahnungen, 80,4% greifen zum Telefonhérer und immerhin noch
18,3% statten den saumigen Kunden einen persdnlichen Besuch ab.
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Offentliche Hand

Gegeniber der 6ffentlichen Hand als Kunde zeichnet sich ein &hnliches Bild ab, allerdings ist
man bei der Ubergabe an externe Dienstleister wesentlich restriktiver. Mit 3,9% der
Rechnungen werden Inkassoinstitute beauftragt, 3,9% gehen an Rechtsanwalte zur
Mahnung und lediglich 0,4% werden gleich zu Gericht gegeben. Dies ist gesamt ein Minus von
4,3% bei der Beauftragung externer Dienstleister.

82,4% geben an, die offentlichen Kunden firmenintern mit Mahnungen zum Zahlen aufzufordern,
70,1% telefonieren und 12,8% entsenden z.B. den Auf3endienst zum Kunden, um die
Forderung einbringlich zu machen.

Positiver Ausblick auf das Jahr 2020

Fir das kommende Jahr erwarten 69,6% der Umfrageteilnehmer ein unverédndert gutes
Zahlungsverhalten ihrer Kunden, das entspricht erneut einem Plus von 3,2%. Allerdings
prognostizieren nur mehr 3,8% der befragten Unternehmer sogar eine Verbesserung.

Im Gegenzug rechnen 17,8% mit einer Verschlechterung (plus 4%) und 8,8% (minus 3,6%) mit
einer gleichbleibend schlechten Zahlungsmoral bei Osterreichs Kunden.

Im Anschluss an diese Zusammenfassung der KSV1870 Trendumfrage folgen die detaillierten
Umfrageergebnisse aus dem Jahr 2019.

Bei vielen Fragen waren Mehrfachnennungen maéglich, weshalb oftmals 100% im Ergebnis
Uberschritten wurde.

Bei der Bildung der Mittelwerte wurde auch die Fallanzahl in die Berechnung miteinbezogen.
Ebenso beriicksichtigt die Auswertung sowohl Skontofristen wie auch Nettozahlungsfristen.

An der Umfrage haben rund 1.000 Unternehmen teilgenommen.

Bleiben Sie informiert mit blog.ksv.at.
KSVBLOG

00006

Ruckfragenhinweis:

Mag. Gabriele Bérocz-Rabl,

KSV1870 Forderungsmanagement GmbH
T: 050 1870-8270

E-Mail: boeroecz-rabl.gabriele @ksv.at
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Zahlungsverhalten
1. Entwicklung der Zahlungsmoral im Jahr 2020 in Osterreich 2019
Verbessern 3,8
Unverandert gut 69,6
Unverandert schlecht 8,8
Verschlechtern 17,8
Firmenkunden
1. Prozentsatz der Firmenkunden, welche innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels zahlen
79,6
2. Zahlungsfristen in Tagen
Tatsachliche durchschnittliche Zahlungsdauer 29
Durchschnittliches vertraglich vereinbartes Zahlungsziel 24
Durchschnittlicher Zahlungsverzug 5
3. Griinde fur Zahlungsverzug bei Firmenkunden (in %)
Ineffizienz der Verwaltung 53,1
Momentaner Liquiditatsengpass 43,6
Ausniitzen der Machtposition (GréRe des Unternehmens) 40,6
Vorséatzliches Nichtbezahlen 32,9
Uberschuldung 9,6
Rechnungen sind nicht zustellbar 6,4
Bestreitung 4,9

2018
7,4
66,4
12,4

13,8

77,5

29

23

53,9
47,7
39,9
35,3
11,3

51

59
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4. Erfahrung mit der Zahlungsmoral von Firmenkunden 2019 2018
im Jahr 2019 im Vergleich zur Erfahrung 2018 (in %)
Gebessert 11,7 12,6
Unverandert gut 72,7 67,0
Unverandert schlecht 9,0 10,9
Verschlechtert 6,7 94
5. UnternehmensagréR3e, welche am léngsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %)
Kleinstunternehmen 11,6 11,3
Klein- und Mittelunternehmen 20,6 20,2
Grol3e Unternehmen 28,2 28,0
Es gibt keinen Unterschied 39,7 40,5
Privatkunden
1. Prozentsatz der Privatkunden, welche innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels zahlen
87,4 845
2. Zahlungsfristen in Tagen
Tatsachliche durchschnittliche Zahlungsdauer 15 17
Durchschnittliches vertraglich vereinbartes Zahlungsziel 14 14
Durchschnittlicher Zahlungsverzug 1 3
3. Grinde fiur Zahlungsverzug bei Privatkunden (in %)
Vergesslichkeit 59,3 62,7
Momentaner Liquiditatsengpass 44,1 46,3
Vorséatzliches Nichtbezahlen 30,1 38,5
Uberschuldung 21,7 23,7
Rechnungen sind nicht zustellbar 11,7 11,5
Bestreitung 9,0 10,9
Arbeitslosigkeit 75 104

-13-
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4. Erfahrung mit der Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 im Vergleich 2019 2018

zur Erfahrung 2018 (in %)

Gebessert 9,8 8,9
Unverandert gut 755 71,3
Unverandert schlecht 6,2 11,9
Verschlechtert 8,5 8,0

Offentliche Hand

1. Prozentsatz der 6ffentlichen Kunden, welche innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels zahlen

Bund 83,0 81,0
Land 82,2 80,6
Gemeinden 85,8 83,5

2. Zahlungsfristen Bund in Tagen

Tatsachliche durchschnittliche Zahlungsdauer 36 37
Durchschnittliches vertraglich vereinbartes Zahlungsziel 30 30
Durchschnittlicher Zahlungsverzug 6 7

3. Zahlungsfristen Lander in Tagen

Tatsachliche durchschnittliche Zahlungsdauer 36 37
Durchschnittliches vertraglich vereinbartes Zahlungsziel 31 30
Durchschnittlicher Zahlungsverzug 5 7

4. Zahlungsfristen Gemeinden in Tagen

Tatsachliche durchschnittliche Zahlungsdauer 29 30
Durchschnittliches vertraglich vereinbartes Zahlungsziel 26 25
Durchschnittlicher Zahlungsverzug 3 5

- 14 -
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5. Grunde fur Zahlungsverzug bei 6ffentlichen Sektor (in %)

Ausnitzen der Machtposition
Vergesslichkeit

Momentaner Liquiditatsengpass
Bestreitung

Uberschuldung

Erfahrung mit der Zahlungsmoral von 6ffentlichen Kunden im Jahr 2019 im Vergleich
zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert
Unverandert gut
Unverandert schlecht

Verschlechtert

Internationale Kunden

1.

Internationale Kunden_(in %)

Ja
Nein

Zahlungsverhalten im Vergleich zu dsterreichischen Kunden (in %)

Besser

Schlechter

Kein Unterschied

' &

2019

48,3
14,7
7,7
7,2

3,2

7,2
76,5
12,3

4,0

52,4

47,6

21,6
23,2

55,2

2018
49,1
14,7

7,2
5,7

2,0

10,0
71,6
14,7

3,7

48,4

51,6

16,6
23,7

59,7

-15-
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3. Grunde, warum die internationalen Kunden schlechter zahlen (in %)

Schlechtere Zahlungsmoral als in Osterreich

Die raumliche Distanz zwischen den Geschéftspartnern verleitet zum Nichtzahlen
Kunden leiden unter der schlechten Zahlungsmoral in ihrem Land

Andere Rechts- und Verwaltungslage als in Osterreich

Grindung von Scheinfirmen (Betrug)

3. AbsicherungsmalRnahmen gegen internationale Forderungsausfalle (in %)

Ja

Nein

' &
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2019
71,4
35,2
34,3
26,7

1,9

2019

33,8

66,2

4, MaRnahmen, welche zur Absicherung gegen internationale Forderungsausfalle getroffen

werden (in %)

Vorauskasse

Einholen von Bonitatsauskiinften
Anzahlungen

Kreditversicherung

Sichere Zahlungsarten wie z.B. nur die Mdglichkeit der Kreditkartenzahlung

71,2
57,5
45,8
43,8

6,5

2018

2018

-16 -
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Zahlungsverhalten nach Branchen
Firmenkunden

1. Prozentsatz der Firmenkunden, der innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels zahlt 2019 2018
Textilwirtschaft / Schuhe / Leder / Felle / Pelze 88,7 68,5
Uhren / Schmuck / Foto / Optik 88,3 838
Bergbau / Energie 87,2 92,1
Chemie / Pharmazie / Kunststoffe / Gummi 84,8 82,7
Elektro / Elektronik 84,5 80,1
Freizeitwirtschaft 84,2 81,4
Papier / Druck / Verlagswesen 842 724
Maschinen und Metall 83,1 82,7
Transportmittel / Kraftfahrzeuge 81,8 72,3
Holz / Moébel 80,9 79,8
Gastgewerbe 80,0 74,1
Bauwirtschaft 78,1 76,7
Versicherung / Realitaten / unternehmensbezogene Dienstleistungen 78,1 73,2
Sonstige Bereiche 77,3 77,8
Glas / Keramik 76,3 74,2
Lebens- und Genussmittel 75,9 77,7
Elektronische Datenverarbeitung 74,3 76,2
Land / Tiere / Forstwirtschaft 70,6 76,5
Verkehr / Nachrichtentibermittiung 68,7 73,2
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Durchschnittlich vertraglich vereinbartes Zahlungsziel
in Tagen

Maschinen und Metall

Chemie / Pharmazie / Kunststoffe / Gummi
Textilwirtschaft / Schuhe / Leder / Felle / Pelze
Bauwirtschaft

Elektro / Elektronik

Transportmittel / Kraftfahrzeuge

Land / Tiere / Forstwirtschaft

Lebens- und Genussmittel

Sonstige Bereiche

Uhren / Schmuck / Foto / Optik

Papier / Druck / Verlagswesen

Glas / Keramik

Holz / Mo6bel

Verkehr / Nachrichtentibermittlung

Bergbau / Energie

Elektronische Datenverarbeitung
Versicherung / Realitaten / unternehmensbezogene Dienstleistungen
Freizeitwirtschaft

Gastgewerbe
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2019

30
28
26
25
25
24
23
23
23
23
22
21
21
21
20
17
17
16

16

' &

2018

-18 -

28

28

33

25

26

24

20

23

20

26

24

30

21

24

28

18

17

25

17



Wissen schaffen. Werte sichern.

Tatsachliche durchschnittliche Zahlungsdauer
in Tagen

Land / Tiere / Forstwirtschaft

Verkehr / Nachrichtentibermittiung

Maschinen und Metall

Uhren / Schmuck / Foto / Optik

Bauwirtschaft

Chemie / Pharmazie / Kunststoffe / Gummi
Lebens- und Genussmittel

Elektro / Elektronik

Sonstige Bereiche

Transportmittel / Kraftfahrzeuge

Elektronische Datenverarbeitung

Glas / Keramik

Holz / Mo6bel

Textilwirtschaft / Schuhe / Leder / Felle / Pelze
Bergbau / Energie

Gastgewerbe

Papier / Druck / Verlagswesen

Versicherung / Realitaten / unternehmensbezogene Dienstleistungen

Freizeitwirtschaft
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2019

38
34
33
33
30
30
30
29
29
28
26
25
24
24
23
23
23
21

20

' &

2018
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Durchschnittlicher Zahlungsverzug
in Tagen

Land / Tiere / Forstwirtschaft

Verkehr / Nachrichtentibermittiung

Uhren / Schmuck / Foto / Optik
Elektronische Datenverarbeitung
Gastgewerbe

Lebens- und Genussmittel

Sonstige Bereiche

Bauwirtschaft

Versicherung / Realitaten / unternehmensbezogene Dienstleistungen
Transportmittel / Kraftfahrzeuge

Elektro / Elektronik

Freizeitwirtschaft

Glas / Keramik

Holz / Mo6bel

Maschinen und Metall

Bergbau / Energie

Chemie / Pharmazie / Kunststoffe / Gummi
Papier / Druck / Verlagswesen

Textilwirtschaft / Schuhe / Leder / Felle / Pelze
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2019

15
13

10

' &

2018
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Privatkunden

1. Prozentsatz der Privatkunden, der innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels zahlt 2019 2018
Gastgewerbe 95,3 92,8
Textilwirtschaft / Schuhe / Leder / Felle / Pelze 93,8 91,3
Holz / Mébel 924 83,1
Maschinen und Metall 92,0 89,8
Elektro / Elektronik 91,1 82,7
Verkehr / Nachrichtenubermittiung 89,8 85,6
Freizeitwirtschaft 89,5 89,0
Bergbau / Energie 89,3 92,6
Elektronische Datenverarbeitung 88,8 85,8
Lebens- und Genussmittel 88,2 89,5
Papier / Druck / Verlagswesen 87,7 83,7
Transportmittel / Kraftfahrzeuge 87,0 85,1
Sonstige Bereiche 86,4 82,0
Chemie / Pharmazie / Kunststoffe / Gummi 86,0 87,9
Bauwirtschaft 85,7 84,1
Uhren / Schmuck / Foto / Optik 850 875
Land / Tiere / Forstwirtschaft 84,0 85,0
Versicherung / Realitéaten / unternehmensbezogene Dienstleistungen 81,8 79,8
Glas / Keramik 67,0 89,0
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Durchschnittlich vertraglich vereinbartes Zahlungsziel
in Tagen

Chemie / Pharmazie / Kunststoffe / Gummi
Transportmittel / Kraftfahrzeuge

Papier / Druck / Verlagswesen

Textilwirtschaft / Schuhe / Leder / Felle / Pelze
Glas / Keramik

Bauwirtschaft

Maschinen und Metall

Verkehr / Nachrichtentibermittlung
Versicherung / Realitaten / unternehmensbezogene Dienstleistungen
Bergbau / Energie

Freizeitwirtschaft

Land / Tiere / Forstwirtschaft

Sonstige Bereiche

Elektro / Elektronik

Holz / Moébel

Lebens- und Genussmittel

Uhren / Schmuck / Foto / Optik

Elektronische Datenverarbeitung

Gastgewerbe
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2019

22
19
17
16
15
14
14
14
14
13
13
13
13
12
11
11

10
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2018
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Tatsachliche durchschnittliche Zahlungsdauer
in Tagen

Chemie / Pharmazie / Kunststoffe / Gummi
Glas / Keramik

Bauwirtschaft

Land / Tiere / Forstwirtschaft

Transportmittel / Kraftfahrzeuge

Papier / Druck / Verlagswesen

Sonstige Bereiche

Verkehr / Nachrichtentibermittlung

Elektro / Elektronik

Maschinen und Metall

Versicherung / Realitaten / unternehmensbezogene Dienstleistungen
Bergbau / Energie

Lebens- und Genussmittel

Textilwirtschaft / Schuhe / Leder / Felle / Pelze
Elektronische Datenverarbeitung
Freizeitwirtschaft

Holz / Moébel

Gastgewerbe

Uhren / Schmuck / Foto / Optik
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2019

25
19
18
17
17
16
16
16
14
14
14
13
13
12
10
10

10
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2018
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Durchschnittlicher Zahlungsverzug
in Tagen

Bauwirtschaft

Land / Tiere / Forstwirtschaft

Glas / Keramik

Chemie / Pharmazie / Kunststoffe / Gummi
Sonstige Bereiche

Verkehr / Nachrichtentibermittlung

Elektro / Elektronik

Lebens- und Genussmittel

Elektronische Datenverarbeitung
Versicherung / Realitaten / unternehmensbezogene Dienstleistungen
Maschinen und Metall

Bergbau / Energie

Papier / Druck / Verlagswesen

Holz / Mo6bel

Gastgewerbe

Transportmittel / Kraftfahrzeuge

Uhren / Schmuck / Foto / Optik
Freizeitwirtschaft

Textilwirtschaft / Schuhe / Leder / Felle / Pelze

Austrian
Business
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2019

' &

2018
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Offentliche Hand
Bund 2019
1. Prozentsatz der 6ffentlichen Kunden aus dem Bereich Bund, der innerhalb des
vereinbarten Zahlungsziels zahlt
Freizeitwirtschaft 95,0
Bergbau / Energie 92,5
Chemie / Pharmazie / Kunststoffe / Gummi 92,3
Elektro / Elektronik 89,1
Maschinen und Metall 87,5
Glas / Keramik 85,0
Bauwirtschaft 84,2
Sonstige Bereiche 83,4
Lebens- und Genussmittel 82,0
Gastgewerbe 82,0
Land / Tiere / Forstwirtschaft 81,7
Holz / Moébel 80,8
Elektronische Datenverarbeitung 79,8
Transportmittel / Kraftfahrzeuge 78,0
Textilwirtschaft / Schuhe / Leder / Felle / Pelze 77,0
Papier / Druck / Verlagswesen 72,6
Versicherung / Realitéaten / unternehmensbezogene Dienstleistungen 55,0
Uhren / Schmuck / Foto / Optik 30,0
Verkehr / Nachrichtentibermittiung k. A.

&

2018

1

99,5
85,0
87,0
80,0
88,8
70,0
80,3
78,8
85,6
68,3
90,8
73,1
85,7
82,6
95,8
59,0
74,2
50,0

00,0
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Durchschnittlich vertraglich vereinbartes Zahlungsziel
in Tagen

Textilwirtschaft / Schuhe / Leder / Felle / Pelze
Holz / Mobel

Bauwirtschaft

Elektro / Elektronik

Chemie / Pharmazie / Kunststoffe / Gummi
Maschinen und Metall

Sonstige Bereiche

Transportmittel / Kraftfahrzeuge

Uhren / Schmuck / Foto / Optik

Elektronische Datenverarbeitung

Lebens- und Genussmittel

Papier / Druck / Verlagswesen

Bergbau / Energie

Versicherung / Realitaten / unternehmensbezogene Dienstleistungen
Glas / Keramik

Land / Tiere / Forstwirtschaft

Freizeitwirtschaft

Gastgewerbe

Verkehr / Nachrichtentibermittiung
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2019

39
38
33
32
30
30
30
30
30
28
27
24
23
23
22
19
14
14

k. A.

' &

2018
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Tatsachliche durchschnittliche Zahlungsdauer
in Tagen

Holz / Mobel

Uhren / Schmuck / Foto / Optik

Versicherung / Realitaten / unternehmensbezogene Dienstleistungen
Textilwirtschaft / Schuhe / Leder / Felle / Pelze
Bauwirtschaft

Transportmittel / Kraftfahrzeuge

Papier / Druck / Verlagswesen

Sonstige Bereiche

Elektro / Elektronik

Maschinen und Metall

Lebens- und Genussmittel

Elektronische Datenverarbeitung

Chemie / Pharmazie / Kunststoffe / Gummi
Glas / Keramik

Land / Tiere / Forstwirtschaft

Bergbau / Energie

Gastgewerbe

Freizeitwirtschaft

Verkehr / Nachrichtentibermittiung
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2019

60
50
47
44
40
37
34
34
33
33
31
30
29
27
25
23
22
14

k. A.
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2018
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Durchschnittlicher Zahlungsverzug
in Tagen

Versicherung / Realitaten / unternehmensbezogene Dienstleistungen

Holz / Mobel

Uhren / Schmuck / Foto / Optik

Papier / Druck / Verlagswesen
Gastgewerbe

Transportmittel / Kraftfahrzeuge
Bauwirtschaft

Land / Tiere / Forstwirtschaft

Glas / Keramik

Textilwirtschaft / Schuhe / Leder / Felle / Pelze
Sonstige Bereiche

Lebens- und Genussmittel

Maschinen und Metall

Elektronische Datenverarbeitung

Elektro / Elektronik

Bergbau / Energie

Freizeitwirtschaft

Chemie / Pharmazie / Kunststoffe / Gummi

Verkehr / Nachrichtentibermittiung

Austrian
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2019

24
22
20

10
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2018
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Lander
1. Prozentsatz der ffentlichen Kunden aus dem Bereich Léander, der innerhalb des 2019
vereinbarten Zahlungsziels zahlt
Textilwirtschaft / Schuhe / Leder / Felle / Pelze 96,3
Lebens- und Genussmittel 93,5
Gastgewerbe 88,3
Elektro / Elektronik 87,2
Chemie / Pharmazie / Kunststoffe / Gummi 85,0
Sonstige Bereiche 83,6
Versicherung / Realitaten / unternehmensbezogene Dienstleistungen 83,3
Maschinen und Metall 83,1
Transportmittel / Kraftfahrzeuge 82,7
Freizeitwirtschaft 82,5
Holz / Moébel 82,0
Bauwirtschaft 81,2
Papier / Druck / Verlagswesen 81,1
Elektronische Datenverarbeitung 80,0
Bergbau / Energie 71,7
Land / Tiere / Forstwirtschaft 68,8
Glas / Keramik 35,5
Uhren / Schmuck / Foto / Optik 30,0
Verkehr / Nachrichtentibermittiung k. A.

' &

2018

1

92,5
90,3
62,0
86,7
76,0
72,8
70,7
85,6
78,1
92,5
74,9
81,9
77,9
88,1
83,8
85,8
50,0
70,0

00,0
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Durchschnittlich vertraglich vereinbartes Zahlungsziel
in Tagen

Holz / Mobel

Elektronische Datenverarbeitung

Bergbau / Energie

Bauwirtschaft

Elektro / Elektronik

Maschinen und Metall

Land / Tiere / Forstwirtschaft

Uhren / Schmuck / Foto / Optik
Textilwirtschaft / Schuhe / Leder / Felle / Pelze
Lebens- und Genussmittel

Glas / Keramik

Chemie / Pharmazie / Kunststoffe / Gummi
Sonstige Bereiche

Papier / Druck / Verlagswesen

Transportmittel / Kraftfahrzeuge

Versicherung / Realitaten / unternehmensbezogene Dienstleistungen
Gastgewerbe

Freizeitwirtschaft

Verkehr / Nachrichtentibermittiung
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2019

41
38
35
35
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3. Tatsachliche durchschnittliche Zahlungsdauer
in Tagen

Uhren / Schmuck / Foto / Optik

Land / Tiere / Forstwirtschaft

Glas / Keramik

Bergbau / Energie

Elektronische Datenverarbeitung
Bauwirtschaft

Holz / Mobel

Papier / Druck / Verlagswesen

Sonstige Bereiche

Versicherung / Realitaten / unternehmensbezogene Dienstleistungen
Maschinen und Metall

Transportmittel / Kraftfahrzeuge

Elektro / Elektronik

Lebens- und Genussmittel

Textilwirtschaft / Schuhe / Leder / Felle / Pelze
Chemie / Pharmazie / Kunststoffe / Gummi
Gastgewerbe

Freizeitwirtschaft

Verkehr / Nachrichtentibermittiung

Austrian
Business
Check

by KSV1870

2019

50
48
48
48
42
39
38
36
34
33
33
32
31
30
29
29
27
12

k. A.

' &

2018
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40

30

35

39

29

36

37

29

43

46

42

33

36

28

21

51

34

30



Wissen schaffen. Werte sichern.

Durchschnittlicher Zahlungsverzug
in Tagen

Uhren / Schmuck / Foto / Optik
Glas / Keramik

Land / Tiere / Forstwirtschaft

Versicherung / Realitaten / unternehmensbezogene Dienstleistungen

Bergbau / Energie

Gastgewerbe

Transportmittel / Kraftfahrzeuge

Papier / Druck / Verlagswesen

Sonstige Bereiche

Elektronische Datenverarbeitung
Bauwirtschaft

Maschinen und Metall

Lebens- und Genussmittel

Chemie / Pharmazie / Kunststoffe / Gummi
Textilwirtschaft / Schuhe / Leder / Felle / Pelze
Freizeitwirtschaft

Holz / Moébel

Elektro / Elektronik

Verkehr / Nachrichtentibermittiung

Austrian
Business
Check

by KSV1870

2019

20
18
17
16
13

11

' &

2018
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Gemeinden
1. Prozentsatz der 6ffentlichen Kunden aus dem Bereich Gemeinden, der innerhalb des 2019
vereinbarten Zahlungsziels zahlt
Textilwirtschaft / Schuhe / Leder / Felle / Pelze 96,3
Lebens- und Genussmittel 93,8
Verkehr / Nachrichtentibermittiung 90,0
Gastgewerbe 90,0
Transportmittel / Kraftfahrzeuge 88,5
Holz / Mébel 88,3
Elektro / Elektronik 87,8
Sonstige Bereiche 87,7
Maschinen und Metall 87,1
Bauwirtschaft 86,6
Elektronische Datenverarbeitung 85,0
Bergbau / Energie 85,0
Uhren / Schmuck / Foto / Optik 82,5
Land / Tiere / Forstwirtschaft 80,0
Papier / Druck / Verlagswesen 78,4
Chemie / Pharmazie / Kunststoffe / Gummi 73,0
Freizeitwirtschaft 72,5
Versicherung / Realitéaten / unternehmensbezogene Dienstleistungen 61,3
Glas / Keramik 54,3

' &

2018

1

97,5
94,3
00,0
70,6
82,3
81,9
87,0
81,9
85,6
82,6
84,2
77,5
90,0
90,6
82,3
80,0
95,0
80,0

75,0
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Wissen schaffen. Werte sichern.

Durchschnittlich vertraglich vereinbartes Zahlungsziel
in Tagen

Maschinen und Metall

Verkehr / Nachrichtentibermittiung
Textilwirtschaft / Schuhe / Leder / Felle / Pelze
Elektro / Elektronik

Bauwirtschaft

Chemie / Pharmazie / Kunststoffe / Gummi
Holz / Mobel

Land / Tiere / Forstwirtschaft
Transportmittel / Kraftfahrzeuge

Papier / Druck / Verlagswesen

Bergbau / Energie

Sonstige Bereiche

Glas / Keramik

Uhren / Schmuck / Foto / Optik

Lebens- und Genussmittel

Gastgewerbe

Elektronische Datenverarbeitung
Freizeitwirtschaft

Versicherung / Realitéaten / unternehmensbezogene Dienstleistungen

Austrian
Business
Check

by KSV1870

2019

31
30
30
29
29
28
27
26
25
24
24
23
23
20
19
19
18
14

11

' &

2018
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28

25

28

26

32

23

20

24

25

29

23

30

30

21

17

19

22

26



Wissen schaffen. Werte sichern.

Tatsachliche durchschnittliche Zahlungsdauer
in Tagen

Verkehr / Nachrichtentibermittiung

Land / Tiere / Forstwirtschaft

Chemie / Pharmazie / Kunststoffe / Gummi
Glas / Keramik

Bauwirtschaft

Papier / Druck / Verlagswesen

Maschinen und Metall

Elektro / Elektronik

Bergbau / Energie

Sonstige Bereiche

Transportmittel / Kraftfahrzeuge
Textilwirtschaft / Schuhe / Leder / Felle / Pelze
Holz / Mo6bel

Elektronische Datenverarbeitung
Versicherung / Realitaten / unternehmensbezogene Dienstleistungen
Lebens- und Genussmittel

Gastgewerbe

Uhren / Schmuck / Foto / Optik

Freizeitwirtschaft

Austrian
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2019

40
39
34
32
32
30
30
28
28
27
26
25
24
22
21
20
20
18

12
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2018
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25

24

42

35

30

27

39

30

46

29

30

25
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21

29

21

26

40
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Wissen schaffen. Werte sichern.

Durchschnittlicher Zahlungsverzug
in Tagen

Land / Tiere / Forstwirtschaft

Versicherung / Realitaten / unternehmensbezogene Dienstleistungen

Verkehr / Nachrichtentibermittiung
Glas / Keramik

Chemie / Pharmazie / Kunststoffe / Gummi
Papier / Druck / Verlagswesen
Bergbau / Energie

Sonstige Bereiche

Elektronische Datenverarbeitung
Bauwirtschaft

Gastgewerbe

Lebens- und Genussmittel
Transportmittel / Kraftfahrzeuge
Maschinen und Metall

Elektro / Elektronik
Freizeitwirtschaft

Uhren / Schmuck / Foto / Optik
Holz / Moébel

Textilwirtschaft / Schuhe / Leder / Felle / Pelze

Austrian
Business
Check

by KSV1870

' &

2019

13

10

10

2018
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1. Maschinen / Metall
Unternehmensgrof3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %) 2019 2018
Kleinstunternehmen 122 7,5
Klein- und Mittelunternehmen 18,4 18,3
Grof3e Unternehmen 29,6 28,3
Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 6,1 13,3
Unverandert gut 83,7 725
Unverandert schlecht 6,1 7,5
Verschlechtert 41 6,7
Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 7,7 13,9
Unverandert gut 76,9 63,9
Unverandert schlecht 7,7 13,9
Verschlechtert 7,7 8.3
Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 3,3 20,0
Unverandert gut 90,0 74,3
Unverandert schlecht 6,7 5,7
Verschlechtert 0,0 0,0
Entwicklung der Zahlungsmoral 2020 in Osterreich (in %)
Gebessert 1,0 4,1
Unverandert gut 78,8 78,7
Unverandert schlecht 8,1 8,2
Verschlechtert 12,1 9,0
Internationale Kunden (in %)
Ja 67,7 68,9
Nein 32,3 31,1
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Internationales Zahlungsverhalten im Vergleich zu dsterreichischen Kunden (in %) 2019 2018
Besser 14,9 16,6
Schlechter 26,9 23,7
Kein Unterschied 58,2 59,7
Grunde, warum die internationalen Kunden schlechter zahlen (in %)
Schlechtere Zahlungsmoral als in Osterreich 77,8 k. A
Kunden leiden unter der schlechten Zahlungsmoral in ihrem Land 44,4 k. A.
Die rAumliche Distanz zwischen den Geschaftspartnern verleitet zum Nichtzahlen 27,8 k. A.
Andere Rechts- und Verwaltungslage als in Osterreich 22,2 k. A
Grindung von Scheinfirmen (Betrug) 0,0 k.A.
Absicherungsmaflinahmen gegen internationale Forderungsausfalle (in %)
Ja 38,8 k. A
Nein 61,2 k.A.
Mafnahmen, welche zur Absicherung gegen internationale Forderungsausfélle getroffen
werden (in %)
Kreditversicherung 42,3 k. A.
Vorauskasse 80,8 k. A.
Sichere Zahlungsarten wie z.B. nur die Mdglichkeit der Kreditkartenzahlung 0,0 k.A.
Anzahlungen 57,7 k. A
Einholen von Bonitatsauskinften 69,2 k. A.
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2. Sonstige Bereiche
Unternehmensgréf3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %) 2019 2018
Kleinstunternehmen 98 13,2
Klein- und Mittelunternehmen 17,8 20,3
Grof3e Unternehmen 252 22,8
Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 11,7 17,8
Unverandert gut 74,8 65,0
Unverandert schlecht 98 10,2
Verschlechtert 3,7 7,1
Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 10,1 10,2
Unverandert gut 76,4 65,7
Unverandert schlecht 6,7 16,7
Verschlechtert 6,7 7,4
Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 94 11,3
Unverandert gut 81,2 68,0
Unverandert schlecht 8,2 155
Verschlechtert 1,2 5,2
Entwicklung der Zahlungsmoral 2020 in Osterreich (in %)
Gebessert 4,5 8,6
Unverandert gut 69,3 65,8
Unverandert schlecht 95 11,3
Verschlechtert 16,8 14,4
Internationale Kunden (in %)
Ja 58,7 50,5
Nein 41,3 49,5
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Internationales Zahlungsverhalten im Vergleich zu 6sterreichischen Kunden (in %) 2019 2018
Besser 25,7 16,6
Schlechter 18,1 23,7
Kein Unterschied 56,2 59,7
Grunde, warum die internationalen Kunden schlechter zahlen (in %)
Schlechtere Zahlungsmoral als in Osterreich 68,4 k. A.
Kunden leiden unter der schlechten Zahlungsmoral in ihrem Land 42,1 k. A
Andere Rechts- und Verwaltungslage als in Osterreich 26,3 k. A.
Die rAumliche Distanz zwischen den Geschaftspartnern verleitet zum Nichtzahlen 21,1 k. A
Griundung von Scheinfirmen (Betrug) 0,0 k. A
Absicherungsmaflinahmen gegen internationale Forderungsausfalle (in %)
Ja 343 k. A
Nein 65,7 k. A
Mafnahmen, welche zur Absicherung gegen internationale Forderungsausfélle getroffen
werden (in %)
Vorauskasse 69,4 k. A
Kreditversicherung 41,7 k. A
Anzahlungen 41,7 k. A
Einholen von Bonitatsauskiinften 389 k. A
Sichere Zahlungsarten wie z.B. nur die Mdglichkeit der Kreditkartenzahlung 83 k.A.
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3. Bauwirtschaft
Unternehmensgréf3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %) 2019 2018
Kleinstunternehmen 8,6 8,7
Klein- und Mittelunternehmen 196 16,9
Grol3e Unternehmen 31,3 355
Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 12,3 11,7
Unverandert gut 68,7 64,1
Unverandert schlecht 11,7 15,2
Verschlechtert 7,4 9,1
Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 11,1 8,0
Unverandert gut 748 76,5
Unverandert schlecht 5,9 9,6
Verschlechtert 8,1 59

Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 6,2 7,7
Unverandert gut 76,3 71,3
Unverandert schlecht 14,4 17,5
Verschlechtert 3,1 3,5

Entwicklung der Zahlungsmoral 2020 in Osterreich (in %)

Gebessert 51 8,7
Unverandert gut 63,4 65,1
Unverandert schlecht 91 133
Verschlechtert 22,3 129

Internationale Kunden (in %)
Ja 251 216

Nein 749 78,4
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Internationales Zahlungsverhalten im Vergleich zu 6sterreichischen Kunden (in %) 2019
Besser 29,5
Schlechter 15,9
Kein Unterschied 54,5
Grunde, warum die internationalen Kunden schlechter zahlen (in %)
Schlechtere Zahlungsmoral als in Osterreich 71,4
Andere Rechts- und Verwaltungslage als in Osterreich 42,9
Kunden leiden unter der schlechten Zahlungsmoral in ihrem Land 28,6
Die rAumliche Distanz zwischen den Geschaftspartnern verleitet zum Nichtzahlen 28,6
Grindung von Scheinfirmen (Betrug) 0,0
Absicherungsmaflinahmen gegen internationale Forderungsausfalle (in %)
Ja 40,9
Nein 59,1
Mafnahmen, welche zur Absicherung gegen internationale Forderungsausfélle getroffen
werden (in %)
Vorauskasse 72,2
Anzahlungen 55,6
Einholen von Bonitatsauskiinften 44,4
Kreditversicherung 33,3
Sichere Zahlungsarten wie z.B. nur die Mdglichkeit der Kreditkartenzahlung 0,0

' &

2018
16,6
23,7

59,7

)
> > » > »
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> > > > >
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Unternehmensgréf3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %)

Kleinstunternehmen

Klein- und Mittelunternehmen

Grof3e Unternehmen

Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert
Unverandert gut
Unverandert schlecht

Verschlechtert
Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert
Unverandert gut
Unverandert schlecht

Verschlechtert
Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert
Unverandert gut
Unverandert schlecht

Verschlechtert

Entwicklung der Zahlungsmoral 2020 in Osterreich (in %)

Gebessert
Unverandert gut
Unverandert schlecht

Verschlechtert
Internationale Kunden (in %)
Ja

Nein

&
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2019 2018
10,1 59
17,7 22,5
304 294
12,7 6,9
73,4 73,5
7,6 8,8
6,3 10,8
8,6 0,0
88,6 744
29 11,6
0,0 14,0
9,5 7,8
78,6 784
7,1 9,8
4,8 3,9
3,8 4,7
77,2 69,2
51 131
139 131
50,6 44,9
49,4 55,1



Austrian
Business
Check
Wissen schaffen. Werte sichern. by KSV1870
Internationales Zahlungsverhalten im Vergleich zu 6sterreichischen Kunden (in %) 2019
Besser 20,0
Schlechter 20,0
Kein Unterschied 60,0
Grunde, warum die internationalen Kunden schlechter zahlen (in %)
Schlechtere Zahlungsmoral als in Osterreich 62,5
Die rAumliche Distanz zwischen den Geschéftspartnern verleitet zum Nichtzahlen 25,0
Kunden leiden unter der schlechten Zahlungsmoral in ihrem Land 25,0
Andere Rechts- und Verwaltungslage als in Osterreich 12,5
Grindung von Scheinfirmen (Betrug) 0,0
Absicherungsmaflinahmen gegen internationale Forderungsausfalle (in %)
Ja 37,5
Nein 62,5
Mafnahmen, welche zur Absicherung gegen internationale Forderungsausfélle getroffen
werden (in %)
Vorauskasse 73,3
Einholen von Bonitatsauskiinften 60,0
Kreditversicherung 40,0
Anzahlungen 33,3
Sichere Zahlungsarten wie z.B. nur die Mdglichkeit der Kreditkartenzahlung 0,0

' &

2018
16,6
23,7

59,7

)
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5. Holz/Mébbel
Unternehmensgréf3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %) 2019 2018
Kleinstunternehmen 3,7 20,9
Klein- und Mittelunternehmen 37,0 18,6
Grol3e Unternehmen 11,1 16,3
Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 14,8 16,3
Unverandert gut 77,8 74,4
Unverandert schlecht 0,0 7,0
Verschlechtert 7,4 2,3
Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 4,3 6,1
Unverandert gut 91,3 72,7
Unverandert schlecht 0,0 91
Verschlechtert 43 121

Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 91 16,7
Unverandert gut 63,6 66,7
Unverandert schlecht 27,3 11,1
Verschlechtert 0,0 5,6

Entwicklung der Zahlungsmoral 2020 in Osterreich (in %)

Gebessert 29 4,2
Unverandert gut 82,4 68,8
Unverandert schlecht 29 6,3
Verschlechtert 11,8 20,8

Internationale Kunden (in %)
Ja 44,1 39,6

Nein 55,9 60,4
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Internationales Zahlungsverhalten im Vergleich zu 6sterreichischen Kunden (in %) 2019
Besser 26,7
Schlechter 13,3
Kein Unterschied 60,0
Grunde, warum die internationalen Kunden schlechter zahlen (in %)
Kunden leiden unter der schlechten Zahlungsmoral in ihrem Land 100,0
Schlechtere Zahlungsmoral als in Osterreich 50,0
Die rAumliche Distanz zwischen den Geschaftspartnern verleitet zum Nichtzahlen 50,0
Andere Rechts- und Verwaltungslage als in Osterreich 0,0
Griundung von Scheinfirmen (Betrug) 0,0
Absicherungsmaflinahmen gegen internationale Forderungsausfalle (in %)
Ja 46,7
Nein 53,3

Mafnahmen, welche zur Absicherung gegen internationale Forderungsausfélle getroffen
werden (in %)

Kreditversicherung

Anzahlungen

Einholen von Bonitatsauskinften
Vorauskasse

Sichere Zahlungsarten wie z.B. nur die Mdglichkeit der Kreditkartenzahlung

71,4
42,9
42,9
42,9

14,3

' &

2018
16,6
23,7

59,7

o)
> > » > >
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6. Elektronische Datenverarbeitung
Unternehmensgrof3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %) 2019 2018
Kleinstunternehmen 21,3 141
Klein- und Mittelunternehmen 19,1 25,0
Grof3e Unternehmen 31,9 328
Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 10,6 15,6
Unverandert gut 72,3 68,8
Unverandert schlecht 4,3 9,4
Verschlechtert 12,8 6,3
Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 14,3 10,5
Unverandert gut 85,7 78,9
Unverandert schlecht 0,0 10,5
Verschlechtert 0,0 0,0
Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 0,0 8.1
Unverandert gut 85,0 83,8
Unverandert schlecht 15,0 5,4
Verschlechtert 0,0 2,7
Entwicklung der Zahlungsmoral 2020 in Osterreich (in %)
Gebessert 4,2 4,5
Unverandert gut 64,6 74,6
Unverandert schlecht 8,3 134
Verschlechtert 22,9 7,5
Internationale Kunden (in %)
Ja 56,3 58,2
Nein 43,8 41,8
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Internationales Zahlungsverhalten im Vergleich zu dsterreichischen Kunden (in %) 2019 2018
Besser 29,6 16,6
Schlechter 259 23,7
Kein Unterschied 44,4 59,7
Grunde, warum die internationalen Kunden schlechter zahlen (in %)
Schlechtere Zahlungsmoral als in Osterreich 100,0 k. A
Die rAumliche Distanz zwischen den Geschéftspartnern verleitet zum Nichtzahlen 57,1 k. A.
Andere Rechts- und Verwaltungslage als in Osterreich 429 k. A
Kunden leiden unter der schlechten Zahlungsmoral in ihrem Land 28,6 k. A.
Griundung von Scheinfirmen (Betrug) 0,0 k. A
Absicherungsmaflinahmen gegen internationale Forderungsausfalle (in %)
Ja 11,1 k. A
Nein 88,9 k. A
Mafnahmen, welche zur Absicherung gegen internationale Forderungsausfélle getroffen
werden (in %)
Kreditversicherung 0,0 k. A
Vorauskasse 66,7 k. A.
Sichere Zahlungsarten wie z.B. nur die Mdglichkeit der Kreditkartenzahlung 0,0 k.A
Anzahlungen 100,0 k. A
Einholen von Bonitatsauskiinften 66,7 k. A.
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Unternehmensgréf3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %)

Kleinstunternehmen
Klein- und Mittelunternehmen
Grof3e Unternehmen

Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert
Unverandert gut
Unverandert schlecht

Verschlechtert

Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert
Unverandert gut
Unverandert schlecht

Verschlechtert
Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert
Unverandert gut
Unverandert schlecht

Verschlechtert

Entwicklung der Zahlungsmoral 2020 in Osterreich (in %)

Gebessert
Unverandert gut
Unverandert schlecht

Verschlechtert
Internationale Kunden (in %)
Ja

Nein

&
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2019 2018
30,8 13,6
23,1 22,7
7,7 18,2
154 22,7
84,6 54,5
0,0 9,1
0,0 136
18,2 10,0
81,8 80,0
0,0 0,0
0,0 10,0
0,0 286
66,7 71,4
33,3 0,0
0,0 0,0
0,0 9,1
81,3 59,1
6,3 18,2
12,5 13,6
75,0 77,3
25,0 22,7
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Internationales Zahlungsverhalten im Vergleich zu 6sterreichischen Kunden (in %) 2019
Besser 8,3
Schlechter 58,3
Kein Unterschied 33,3
Grunde, warum die internationalen Kunden schlechter zahlen (in %)
Schlechtere Zahlungsmoral als in Osterreich 71,4
Kunden leiden unter der schlechten Zahlungsmoral in ihrem Land 42,9
Andere Rechts- und Verwaltungslage als in Osterreich 14,3
Die rAumliche Distanz zwischen den Geschaftspartnern verleitet zum Nichtzahlen 0,0
Griundung von Scheinfirmen (Betrug) 0,0
Absicherungsmaflinahmen gegen internationale Forderungsausfalle (in %)
Ja 50,0
Nein 50,0
Mafnahmen, welche zur Absicherung gegen internationale Forderungsausfélle getroffen
werden (in %)
Einholen von Bonitatsauskiinften 100,0
Anzahlungen 83,3
Vorauskasse 83,3
Kreditversicherung 50,0
Sichere Zahlungsarten wie z.B. nur die Mdglichkeit der Kreditkartenzahlung 0,0

' &

2018
16,6
23,7

59,7
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8. Chemie /Pharmazie / Kunststoffe / Gummi

Unternehmensgréi3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %)
Kleinstunternehmen

Klein- und Mittelunternehmen

Grof3e Unternehmen

Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert

Unverandert gut

Unverandert schlecht

Verschlechtert

Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert
Unverandert gut
Unverandert schlecht

Verschlechtert

Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert
Unverandert gut
Unverandert schlecht

Verschlechtert

Entwicklung der Zahlungsmoral 2020 in Osterreich (in %)

Gebessert
Unverandert gut
Unverandert schlecht

Verschlechtert
Internationale Kunden (in %)
Ja

Nein

2019
8,3
20,8

12,5

8,3
79,2
0,0
12,5

0,0
100,0
0,0
0,0

0,0
100,0
0,0
0,0

8,3
66,7
8,3
16,7

95,8

4,2

&

2018
7,7
15,4

19,2

15,4
69,2

3,8
11,5

0,0
100,0
0,0
0,0

0,0
71,4
28,6

0,0

3,8
76,9
11,5

7,7

80,0

19,2
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Internationales Zahlungsverhalten im Vergleich zu 6sterreichischen Kunden (in %) 2019 2018
Besser 8,7 16,6
Schlechter 17,4 23,7
Kein Unterschied 73,9 59,7
Grunde, warum die internationalen Kunden schlechter zahlen (in %)
Schlechtere Zahlungsmoral als in Osterreich 100,0 k. A.
Kunden leiden unter der schlechten Zahlungsmoral in ihrem Land 75,0 k. A
Die rAumliche Distanz zwischen den Geschaftspartnern verleitet zum Nichtzahlen 250 k. A
Grindung von Scheinfirmen (Betrug) 250 k. A
Andere Rechts- und Verwaltungslage als in Osterreich 0,0 k.A.
Absicherungsmaflinahmen gegen internationale Forderungsausfalle (in %)
Ja 30,4 k. A
Nein 69,6 k. A.
Mafinahmen, welche zur Absicherung gegen internationale Forderungsausfélle getroffen
werden (in %)
Vorauskasse 71,4 k. A.
Einholen von Bonitatsauskiinften 71,4 k. A.
Kreditversicherung 57,1 k. A
Anzahlungen 28,6 k. A
Sichere Zahlungsarten wie z.B. nur die Mdglichkeit der Kreditkartenzahlung 0,0 k. A
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9. Lebens-und Genussmittel
Unternehmensgréi3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %) 2019 2018
Kleinstunternehmen 226 22,6
Klein- und Mittelunternehmen 29,0 25,8
Grof3e Unternehmen 29,0 12,9
Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 16,1 3,2
Unverandert gut 71,0 839
Unverandert schlecht 6,5 3,2
Verschlechtert 6,5 9,7
Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 16,7 53
Unverandert gut 72,2 89,5
Unverandert schlecht 5,6 0,0
Verschlechtert 5,6 53

Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 10,0 10,0
Unverandert gut 90,0 90,0
Unverandert schlecht 0,0 0,0
Verschlechtert 0,0 0,0

Entwicklung der Zahlungsmoral 2020 in Osterreich (in %)

Gebessert 0,0 29
Unverandert gut 774 76,5
Unverandert schlecht 6,5 11,8
Verschlechtert 16,1 8,8

Internationale Kunden (in %)
Ja 67,7 55,9

Nein 32,3 44,1
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Internationales Zahlungsverhalten im Vergleich zu dsterreichischen Kunden (in %) 2019
Besser 19,0
Schlechter 33,3
Kein Unterschied 47,6
Grunde, warum die internationalen Kunden schlechter zahlen (in %)
Schlechtere Zahlungsmoral als in Osterreich 85,7
Die rAumliche Distanz zwischen den Geschaftspartnern verleitet zum Nichtzahlen 42,9
Kunden leiden unter der schlechten Zahlungsmoral in ihrem Land 42,9
Andere Rechts- und Verwaltungslage als in Osterreich 42,9
Griundung von Scheinfirmen (Betrug) 0,0
Absicherungsmaflinahmen gegen internationale Forderungsausfalle (in %)
Ja 52,4
Nein 47,6

Mafinahmen, welche zur Absicherung gegen internationale Forderungsausfélle getroffen
werden (in %)

Vorauskasse

Kreditversicherung

Einholen von Bonitatsauskinften
Anzahlungen

Sichere Zahlungsarten wie z.B. nur die Mdglichkeit der Kreditkartenzahlung

81,8
72,7
63,6
18,2

9,1

' &

2018
16,6
23,7

59,7

o)
> > » > >

o)
> > > > >
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10. Papier / Druck / Verlagswesen
Unternehmensgréf3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %) 2019 2018
Kleinstunternehmen 8,3 17,6
Klein- und Mittelunternehmen 25,0 235
Grof3e Unternehmen 29,2 294
Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 12,5 8,8
Unverandert gut 70,8 61,8
Unverandert schlecht 4,2 59
Verschlechtert 12,5 235
Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 7,1 250
Unverandert gut 57,1 55,0
Unverandert schlecht 7,1 0,0
Verschlechtert 28,6 20,0

Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 7,7 5,6
Unverandert gut 615 61,1
Unverandert schlecht 23,1 16,7
Verschlechtert 7,7 16,7

Entwicklung der Zahlungsmoral 2020 in Osterreich (in %)

Gebessert 0,0 2,8
Unverandert gut 66,7 61,1
Unverandert schlecht 0,0 8,3
Verschlechtert 333 27,8

Internationale Kunden (in %)
Ja 58,3 50,0

Nein 41,7 50,0
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Internationales Zahlungsverhalten im Vergleich zu dsterreichischen Kunden (in %) 2019
Besser 28,6
Schlechter 14,3
Kein Unterschied 57,1
Grunde, warum die internationalen Kunden schlechter zahlen (in %)
Andere Rechts- und Verwaltungslage als in Osterreich 100,0
Schlechtere Zahlungsmoral als in Osterreich 50,0
Die rAumliche Distanz zwischen den Geschaftspartnern verleitet zum Nichtzahlen 50,0
Griundung von Scheinfirmen (Betrug) 0,0
Kunden leiden unter der schlechten Zahlungsmoral in ihrem Land 0,0
Absicherungsmaflinahmen gegen internationale Forderungsausfalle (in %)
Ja 14,3
Nein 85,7

Mafinahmen, welche zur Absicherung gegen internationale Forderungsausfélle getroffen
werden (in %)

Einholen von Bonitatsauskinften
Anzahlungen

Kreditversicherung

Vorauskasse

Sichere Zahlungsarten wie z.B. nur die Mdglichkeit der Kreditkartenzahlung

100,0
50,0
50,0

0,0

0,0

' &

2018
16,6
23,7

59,7

o)
> » » > >

o)
> > > > >
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11. Transportmittel / Kraftfahrzeuge
Unternehmensgréf3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %) 2019 2018
Kleinstunternehmen 8,6 14,3
Klein- und Mittelunternehmen 143 21,4
Grof3e Unternehmen 37,1 21,4
Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 14,3 8,9
Unverandert gut 60,0 62,5
Unverandert schlecht 171 21,4
Verschlechtert 8,6 7,1
Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 8,3 5,7
Unverandert gut 62,5 68,6
Unverandert schlecht 16,7 17,1
Verschlechtert 12,5 8,6

Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 11,8 6,3
Unverandert gut 824 75,0
Unverandert schlecht 0,0 18,8
Verschlechtert 59 0,0

Entwicklung der Zahlungsmoral 2020 in Osterreich (in %)

Gebessert 8,3 53
Unverandert gut 55,6 49,1
Unverandert schlecht 11,1 19,3
Verschlechtert 250 26,3

Internationale Kunden (in %)
Ja 44,4 52,6

Nein 55,6 47,4
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Internationales Zahlungsverhalten im Vergleich zu dsterreichischen Kunden (in %) 2019 2018
Besser 12,5 16,6
Schlechter 31,3 23,7
Kein Unterschied 56,3 59,7
Grunde, warum die internationalen Kunden schlechter zahlen (in %)
Schlechtere Zahlungsmoral als in Osterreich 60,0 k. A.
Die rAumliche Distanz zwischen den Geschaftspartnern verleitet zum Nichtzahlen 60,0 k. A.
Andere Rechts- und Verwaltungslage als in Osterreich 40,0 k. A
Grindung von Scheinfirmen (Betrug) 20,0 k. A
Kunden leiden unter der schlechten Zahlungsmoral in ihrem Land 0,0 k. A
Absicherungsmaflinahmen gegen internationale Forderungsausfalle (in %)
Ja 43,8 k. A.
Nein 56,3 k. A
Mafnahmen, welche zur Absicherung gegen internationale Forderungsausfalle getroffen
werden (in %)
Einholen von Bonitatsauskiinften 71,4 k. A
Vorauskasse 71,4 k. A
Anzahlungen 57,1 k. A
Sichere Zahlungsarten wie z.B. nur die Mdglichkeit der Kreditkartenzahlung 28,6 k. A
Kreditversicherung 14,3 k. A.
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12. Versicherung / Realitdten / unternehmensbezogene Dienstleistungen

Unternehmensgréf3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %) 2019 2018
Kleinstunternehmen 12,8 15,2
Klein- und Mittelunternehmen 21,3 16,7
Grof3e Unternehmen 29,8 34,8

Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 12,8 12,1
Unverandert gut 745 57,6
Unverandert schlecht 4,3 15,2
Verschlechtert 85 15,2

Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 4,0 54
Unverandert gut 64,0 62,2
Unverandert schlecht 12,0 24,3
Verschlechtert 20,0 8,1

Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 0,0 11,8
Unverandert gut 55,6 64,7
Unverandert schlecht 11,1 23,5
Verschlechtert 33,3 0,0

Entwicklung der Zahlungsmoral 2020 in Osterreich (in %)

Gebessert 58 13,2
Unverandert gut 69,2 53,9
Unverandert schlecht 96 15,8
Verschlechtert 154 17,1

Internationale Kunden (in %)
Ja 48,1 513

Nein 51,9 48,7
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Internationales Zahlungsverhalten im Vergleich zu dsterreichischen Kunden (in %) 2019
Besser 24,0
Schlechter 24,0
Kein Unterschied 52,0
Grunde, warum die internationalen Kunden schlechter zahlen (in %)
Schlechtere Zahlungsmoral als in Osterreich 50,0
Die rAumliche Distanz zwischen den Geschaftspartnern verleitet zum Nichtzahlen 66,7
Grindung von Scheinfirmen (Betrug) 0,0
Kunden leiden unter der schlechten Zahlungsmoral in ihrem Land 16,7
Andere Rechts- und Verwaltungslage als in Osterreich 16,7
Absicherungsmaflinahmen gegen internationale Forderungsausfalle (in %)
Ja 4,0
Nein 96,0

Mafnahmen, welche zur Absicherung gegen internationale Forderungsausfalle getroffen
werden (in %)

Vorauskasse

Einholen von Bonitatsauskiinften

Kreditversicherung

Sichere Zahlungsarten wie z.B. nur die Mdglichkeit der Kreditkartenzahlung

Anzahlungen

100,0
100,0
0,0
0,0

0,0

' &

2018
16,6
23,7

59,7

2
> > » > >
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13. Gastgewerbe

Unternehmensgréf3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %) 2019 2018

Kleinstunternehmen 15,4 0,0
Klein- und Mittelunternehmen 7,7 18,8
Grof3e Unternehmen 53,8 50,0

Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 15,4 6,3
Unverandert gut 61,5 68,8
Unverandert schlecht 15,4 12,5
Verschlechtert 7,7 12,5

Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 7,1 25,0
Unverandert gut 85,7 62,5
Unverandert schlecht 0,0 6,3
Verschlechtert 7,1 6,3

Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 0,0 9,1
Unverandert gut 71,4 54,5
Unverandert schlecht 28,6 36,4
Verschlechtert 0,0 0,0

Entwicklung der Zahlungsmoral 2020 in Osterreich (in %)

Gebessert 0,0 5,0
Unverandert gut 68,8 70,0
Unverandert schlecht 12,5 20,0
Verschlechtert 18,8 5,0

Internationale Kunden (in %)
Ja 81,3 85,0

Nein 18,8 15,0
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Internationales Zahlungsverhalten im Vergleich zu dsterreichischen Kunden (in %) 2019
Besser 7,7
Schlechter 38,5
Kein Unterschied 53,8
Grunde, warum die internationalen Kunden schlechter zahlen (in %)
Schlechtere Zahlungsmoral als in Osterreich 60,0
Die rAumliche Distanz zwischen den Geschaftspartnern verleitet zum Nichtzahlen 40,0
Grindung von Scheinfirmen (Betrug) 0,0
Kunden leiden unter der schlechten Zahlungsmoral in ihrem Land 20,0
Andere Rechts- und Verwaltungslage als in Osterreich 20,0
Absicherungsmaflinahmen gegen internationale Forderungsausfalle (in %)
Ja 30,8
Nein 69,2

Mafnahmen, welche zur Absicherung gegen internationale Forderungsausfalle getroffen
werden (in %)

Anzahlungen

Vorauskasse

Kreditversicherung

Sichere Zahlungsarten wie z.B. nur die Mdglichkeit der Kreditkartenzahlung

Einholen von Bonitatsauskiinften

75,0
75,0
25,0
50,0

50,0

' &

2018
16,6
23,7

59,7
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14. Freizeitwirtschaft

Unternehmensgréf3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %)
Kleinstunternehmen

Klein- und Mittelunternehmen

Grol3e Unternehmen

Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert

Unverandert gut

Unverandert schlecht

Verschlechtert
Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert
Unverandert gut
Unverandert schlecht

Verschlechtert
Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert
Unverandert gut
Unverandert schlecht

Verschlechtert
Entwicklung der Zahlungsmoral 2020 in Osterreich (in %)

Gebessert
Unverandert gut
Unverandert schlecht

Verschlechtert
Internationale Kunden (in %)
Ja

Nein

2019
33,3
16,7

0,0

0,0
83,3
0,0
16,7

0,0
83,3
0,0
16,7

0,0
100,0
0,0
0,0

0,0
42,9
14,3
42,9

57,1

42,9

&

2018
14,3
57,1

0,0

14,3
85,7
0,0
0,0

12,5
87,5
0,0
0,0

0,0
100,0
0,0
0,0

111
77,8

0,0
111

77,8

22,2
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Internationales Zahlungsverhalten im Vergleich zu dsterreichischen Kunden (in %) 2019
Besser 50,0
Schlechter 50,0
Kein Unterschied 0,0
Grunde, warum die internationalen Kunden schlechter zahlen (in %)
Die rAumliche Distanz zwischen den Geschaftspartnern verleitet zum Nichtzahlen 100,0
Schlechtere Zahlungsmoral als in Osterreich 50,0
Grindung von Scheinfirmen (Betrug) 0,0
Kunden leiden unter der schlechten Zahlungsmoral in ihrem Land 0,0
Andere Rechts- und Verwaltungslage als in Osterreich 0,0
Absicherungsmaflinahmen gegen internationale Forderungsausfalle (in %)
Ja 25,0
Nein 75,0

Mafnahmen, welche zur Absicherung gegen internationale Forderungsausfalle getroffen
werden (in %)

Kreditversicherung

Vorauskasse

Sichere Zahlungsarten wie z.B. nur die Mdglichkeit der Kreditkartenzahlung
Anzahlungen

Einholen von Bonitatsauskiinften

0,0
100,0
0,0
0,0

0,0

' &

2018
16,6
23,7

59,7

o)
> » » > >
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15. Verkehr / Nachrichteniibermittlung

Unternehmensgréi3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %) 2019 2018

Kleinstunternehmen 0,0 5,6
Klein- und Mittelunternehmen 46,2 16,7
Grof3e Unternehmen 30,8 27,8

Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 15,4 5,6
Unverandert gut 53,8 61,1
Unverandert schlecht 23,1 5,6
Verschlechtert 7,7 27,8

Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 333 143
Unverandert gut 66,7 71,4
Unverandert schlecht 0,0 0,0
Verschlechtert 0,0 1473

Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 0,0 0,0
Unverandert gut 100,0 100,0
Unverandert schlecht 0,0 0,0
Verschlechtert 0,0 0,0

Entwicklung der Zahlungsmoral 2020 in Osterreich (in %)

Gebessert 0,0 222
Unverandert gut 53,8 55,6
Unverandert schlecht 231 111
Verschlechtert 231 111

Internationale Kunden (in %)
Ja 84,6 72,2

Nein 15,4 27,8
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Internationales Zahlungsverhalten im Vergleich zu dsterreichischen Kunden (in %) 2019
Besser 18,2
Schlechter 18,2
Kein Unterschied 63,6
Grunde, warum die internationalen Kunden schlechter zahlen (in %)
Schlechtere Zahlungsmoral als in Osterreich 100,0
Die rAumliche Distanz zwischen den Geschaftspartnern verleitet zum Nichtzahlen 50,0
Andere Rechts- und Verwaltungslage als in Osterreich 50,0
Griundung von Scheinfirmen (Betrug) 0,0
Kunden leiden unter der schlechten Zahlungsmoral in ihrem Land 0,0
Absicherungsmaflinahmen gegen internationale Forderungsausfalle (in %)
Ja 18,2
Nein 81,8

Mafnahmen, welche zur Absicherung gegen internationale Forderungsausfalle getroffen
werden (in %)

Einholen von Bonitatsauskinften
Anzahlungen

Vorauskasse

Kreditversicherung

Sichere Zahlungsarten wie z.B. nur die Mdglichkeit der Kreditkartenzahlung

100,0
50,0
50,0

0,0

0,0

' &

2018
16,6
23,7

59,7

k. A
k. A
k. A
k. A

k. A

k. A.

k. A.

k. A.
k. A.
k. A.
k. A.

k. A.
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16. Bergbau / Energie
Unternehmensgréi3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %) 2019 2018
Kleinstunternehmen 00 22,2
Klein- und Mittelunternehmen 33,3 11,1
Grol3e Unternehmen 55,6 33,3
Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 11,1 111
Unverandert gut 66,7 88,9
Unverandert schlecht 222 0,0
Verschlechtert 0,0 0,0
Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 0,0 20,0
Unverandert gut 62,5 60,0
Unverandert schlecht 125 0,0
Verschlechtert 25,0 20,0

Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 14,3 20,0
Unverandert gut 57,1 60,0
Unverandert schlecht 14,3 20,0
Verschlechtert 14,3 0,0

Entwicklung der Zahlungsmoral 2020 in Osterreich (in %)

Gebessert 0,0 0,0
Unverandert gut 66,7 77,8
Unverandert schlecht 0,0 0,0
Verschlechtert 33,3 22,2

Internationale Kunden (in %)
Ja 55,6 44,4

Nein 44,4 55,6
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Internationales Zahlungsverhalten im Vergleich zu dsterreichischen Kunden (in %) 2019
Besser 20,0
Schlechter 40,0
Kein Unterschied 40,0
Grunde, warum die internationalen Kunden schlechter zahlen (in %)
Die rAumliche Distanz zwischen den Geschaftspartnern verleitet zum Nichtzahlen 50,0
Kunden leiden unter der schlechten Zahlungsmoral in ihrem Land 50,0
Andere Rechts- und Verwaltungslage als in Osterreich 50,0
Schlechtere Zahlungsmoral als in Osterreich 0,0
Griundung von Scheinfirmen (Betrug) 0,0
Absicherungsmaflinahmen gegen internationale Forderungsausfalle (in %)
Ja 60,0
Nein 40,0

Mafnahmen, welche zur Absicherung gegen internationale Forderungsausfalle getroffen
werden (in %)

Kreditversicherung

Einholen von Bonitatsauskinften
Anzahlungen

Vorauskasse

Sichere Zahlungsarten wie z.B. nur die Mdglichkeit der Kreditkartenzahlung

66,7
66,7
33,3
33,3

0,0

' &

2018
16,6
23,7

59,7

k. A
k. A
k. A
k. A

k. A

k. A.

k. A.

k. A.
k. A.
k. A.
k. A.

k. A.
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17. Uhren / Schmuck / Foto / Optik
Unternehmensgréf3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %) 2019 2018
Kleinstunternehmen 33,3 0,0
Klein- und Mittelunternehmen 33,3 50,0
Grol3e Unternehmen 0,0 250
Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 33,3 25,0
Unverandert gut 66,7 50,0
Unverandert schlecht 0,0 250
Verschlechtert 0,0 0,0
Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 0,0 250
Unverandert gut 50,0 50,0
Unverandert schlecht 0,0 250
Verschlechtert 50,0 0,0
Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 0,0 0,0
Unverandert gut 0,0 0,0
Unverandert schlecht 50,0 100,0
Verschlechtert 50,0 0,0
Entwicklung der Zahlungsmoral 2020 in Osterreich (in %)
Gebessert 0,0 20,0
Unverandert gut 66,7 60,0
Unverandert schlecht 0,0 20,0
Verschlechtert 33,3 0,0
Internationale Kunden (in %)
Ja 66,7 60,0
Nein 33,3 40,0
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Internationales Zahlungsverhalten im Vergleich zu dsterreichischen Kunden (in %) 2019
Besser 0,0
Schlechter 50,0
Kein Unterschied 50,0
Grunde, warum die internationalen Kunden schlechter zahlen (in %)
Schlechtere Zahlungsmoral als in Osterreich 100,0
Die rAumliche Distanz zwischen den Geschaftspartnern verleitet zum Nichtzahlen 100,0
Grindung von Scheinfirmen (Betrug) 0,0
Kunden leiden unter der schlechten Zahlungsmoral in ihrem Land 0,0
Andere Rechts- und Verwaltungslage als in Osterreich 0,0
Absicherungsmaflinahmen gegen internationale Forderungsausfalle (in %)
Ja 0,0
Nein 100,0

Mafnahmen, welche zur Absicherung gegen internationale Forderungsausfalle getroffen
werden (in %)

Kreditversicherung

Vorauskasse

Sichere Zahlungsarten wie z.B. nur die Mdglichkeit der Kreditkartenzahlung
Anzahlungen

Einholen von Bonitatsauskiinften

k. A.

k. A.

k. A.

k. A.

k. A.

' &

2018
16,6
23,7

59,7

o)
> » » > >

o)
> > > > >
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18. Land / Tiere / Forstwirtschaft

Unternehmensgréi3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %) 2019 2018

Kleinstunternehmen 36,4 11,8
Klein- und Mittelunternehmen 27,3 29,4
Grof3e Unternehmen 27,3 17,6

Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 91 11,8
Unverandert gut 45,5 64,7
Unverandert schlecht 36,4 5,9
Verschlechtert 91 17,6

Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 20,0 59
Unverandert gut 60,0 58,8
Unverandert schlecht 0,0 235
Verschlechtert 20,0 11,8

Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 33,3 125
Unverandert gut 50,0 50,0
Unverandert schlecht 16,7 25,0
Verschlechtert 0,0 12,5

Entwicklung der Zahlungsmoral 2020 in Osterreich (in %)

Gebessert 7,7 235
Unverandert gut 53,8 52,9
Unverandert schlecht 231 17,6
Verschlechtert 15,4 59

Internationale Kunden (in %)
Ja 53,8 52,9

Nein 46,2 47,1
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Internationales Zahlungsverhalten im Vergleich zu dsterreichischen Kunden (in %) 2019
Besser 28,6
Schlechter 14,3
Kein Unterschied 57,1
Grunde, warum die internationalen Kunden schlechter zahlen (in %)
Schlechtere Zahlungsmoral als in Osterreich 100,0
Die raumliche Distanz zwischen den Geschéftspartnern verleitet zum Nichtzahlen 0,0
Grindung von Scheinfirmen (Betrug) 0,0
Kunden leiden unter der schlechten Zahlungsmoral in ihrem Land 0,0
Andere Rechts- und Verwaltungslage als in Osterreich 0,0
Absicherungsmaflinahmen gegen internationale Forderungsausfalle (in %)
Ja 57,1
Nein 42,9

Mafnahmen, welche zur Absicherung gegen internationale Forderungsausfélle getroffen
werden (in %)

Kreditversicherung

Vorauskasse

Einholen von Bonitatsauskiinften

Sichere Zahlungsarten wie z.B. nur die Mdglichkeit der Kreditkartenzahlung

Anzahlungen

100,0
75,0
50,0
25,0

0,0

' &

2018
16,6
23,7

59,7

o)
> > » > >

o)
> > > > >
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19. Glas / Keramik

Unternehmensgréi3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %) 2019 2018

Kleinstunternehmen 0,0 0,0
Klein- und Mittelunternehmen 33,3 33,3
Grof3e Unternehmen 66,7 33,3

Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 16,7 0,0
Unverandert gut 50,0 50,0
Unverandert schlecht 33,3 33,3
Verschlechtert 0,0 16,7

Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 0,0 0,0
Unverandert gut 60,0 80,0
Unverandert schlecht 40,0 20,0
Verschlechtert 0,0 0,0

Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 i. Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 0,0 0,0
Unverandert gut 50,0 50,0
Unverandert schlecht 0,0 50,0
Verschlechtert 50,0 0,0

Entwicklung der Zahlungsmoral 2020 in Osterreich (in %)

Gebessert 0,0 0,0
Unverandert gut 50,0 33,3
Unverandert schlecht 16,7 33,3
Verschlechtert 33,3 33,3

Internationale Kunden (in %)
Ja 33,3 333

Nein 66,7 66,7
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Internationales Zahlungsverhalten im Vergleich zu 6sterreichischen Kunden (in %) 2019
Besser 50,0
Schlechter 0,0
Kein Unterschied 50,0
Grunde, warum die internationalen Kunden schlechter zahlen (in %)
Schlechtere Zahlungsmoral als in Osterreich k. A.
Die raumliche Distanz zwischen den Geschéftspartnern verleitet zum Nichtzahlen k. A.
Grindung von Scheinfirmen (Betrug) k. A.
Kunden leiden unter der schlechten Zahlungsmoral in ihrem Land k. A.
Andere Rechts- und Verwaltungslage als in Osterreich k. A.
Absicherungsmaflinahmen gegen internationale Forderungsausfalle (in %)
Ja 0,0
Nein 100,0

Mafnahmen, welche zur Absicherung gegen internationale Forderungsausfélle getroffen
werden (in %)

Kreditversicherung

Vorauskasse

Sichere Zahlungsarten wie z.B. nur die Mdglichkeit der Kreditkartenzahlung
Anzahlungen

Einholen von Bonitatsauskiinften

k. A.

k. A.

k. A.

k. A.

k. A.

' &

2018
16,6
23,7

59,7

o)
> » » > >

o)
> > > > >
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Zahlungsverhalten nach Bundeslander
1. Durchschnittlich vertraglich vereinbartes Zahlungsziel in Tagen
Firmenkunden 2019 2018
Kéarnten 24 24
Salzburg 24 24
Steiermark 24 24
Tirol 24 25
Wien 24 24
Niederdsterreich 25 25
Oberdsterreich 25 25
Vorarlberg 25 25
Burgenland 26 23
Privatkunden

Burgenland 12 11
Niederdsterreich 13 13
Oberdsterreich 13 14
Steiermark 13 15
Wien 14 13
Karnten 15 13
Vorarlberg 15 15
Tirol 15 15
Salzburg 17 15
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Lander 2019 2018
Kéarnten 25 31
Tirol 30 34
Burgenland 32 30
Steiermark 32 26
Vorarlberg 32 38
Wien 32 29
Niederosterreich 33 32
Oberosterreich 33 32
Salzburg 33 33

Gemeinden

Kéarnten 23 26
Salzburg 25 28
Steiermark 24 25
Burgenland 27 22
Niederdsterreich 27 24
Tirol 27 26
Vorarlberg 27 26
Oberdsterreich 28 27
Wien 29 27
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2. Tatsachliche durchschnittliche Zahlungsdauer in Tagen
Firmenkunden 2019
Salzburg 29
Tirol 29
Wien 29
Burgenland 30
Kéarnten 30
Niederosterreich 30
Oberosterreich 30
Steiermark 30
Vorarlberg 30
Privatkunden

Burgenland 13
Tirol 14
Vorarlberg 14
Niederdsterreich 15
Oberdsterreich 15
Karnten 16
Steiermark 16
Wien 16
Salzburg 17

2018
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Lander 2019 2018
Tirol 30 37
Kéarnten 31 38
Salzburg 34 38
Niederosterreich 38 42
Obergsterreich 38 38
Vorarlberg 38 41
Wien 38 40
Burgenland 39 51
Steiermark 39 33

Gemeinden

Tirol 24 28
Salzburg 25 30
Kéarnten 27 32
Steiermark 27 30
Oberdsterreich 29 31
Niederdsterreich 30 31
Vorarlberg 31 25
Burgenland 32 33
Wien 34 35
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3. Durchschnittlicher Zahlungsverzug in Tagen
Firmenkunden 2019 2018
Burgenland 4 8
Niederosterreich S 5
Obergsterreich 5 5
Salzburg 5 5
Tirol 5 5
Vorarlberg 5 2
Wien 5 6
Kéarnten 6 6
Steiermark 6 5
Privatkunden

Vorarlberg -1 0
Tirol -1 1
Salzburg 0 4
Karnten 1 4
Burgenland 1 4
Niederdsterreich 2 4
Oberdsterreich 2 3
Wien 2 4
Steiermark 3 3
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Lander 2019 2018
Tirol 0 3
Salzburg 1 5
Niederosterreich S 10
Obergsterreich 5 6
Kéarnten 6 7
Vorarlberg 6 3
Wien 6 11
Burgenland 7 21
Steiermark 7 7

Gemeinden

Tirol -3 2
Salzburg 0 2
Oberdsterreich 1 4
Niederdsterreich 3 7
Steiermark 3 5
Karnten 4 6
Vorarlberg 4 -1
Burgenland 5 11
Wien 5 8
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1. Wien
Unternehmensgréf3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %) 2019 2018
Kleinstunternehmen 10,3 10,9
Klein- und Mittelunternehmen 19,7 19,5
Grol3e Unternehmen 30,4 29,7
Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 im Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 12,4 11,6
Unverandert gut 71,0 66,6
Unverandert schlecht 94 128
Verschlechtert 7,3 91
Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 im Vergleich zum Jahr 2018 (in %)
Gebessert 9,4 6,7
Unverandert gut 69,8 71,9
Unverandert schlecht 8,5 14,8
Verschlechtert 12,3 6,7

Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 im Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 80 114
Unverandert gut 71,6 66,4
Unverandert schlecht 16,5 16,6
Verschlechtert 4,0 5,7

2. Niederdsterreich

UnternehmensgroRRe, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %)

Kleinstunternehmen 12,1 11,8
Klein- und Mittelunternehmen 20,6 19,9
GrofR3e Unternehmen 28,6 25,6
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Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 im Vergleich zum Jahr 2018 (in %) 2019 2018
Gebessert 11,5 10,8
Unverandert gut 71,7 66,7
Unverandert schlecht 9,3 12,6
Verschlechtert 7,4 9,8

Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 im Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 7,7 6,3
Unverandert gut 77,0 71,7
Unverandert schlecht 7,7 14,6
Verschlechtert 7,7 7,5

Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 im Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 74 11,3
Unverandert gut 76,3 67,5
Unverandert schlecht 14,8 18,1
Verschlechtert 15 3,1

3. Burgenland

Unternehmensgrof3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %)

Kleinstunternehmen 7,4 11,3
Klein- und Mittelunternehmen 185 26,3
GrofR3e Unternehmen 44,4 26,3

Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 im Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 13,0 10,0
Unverandert gut 66,7 56,3
Unverandert schlecht 11,1 21,3
Verschlechtert 93 125
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Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 im Vergleich zum Jahr 2018 (in %) 2019 2018
Gebessert 15,6 8,3
Unverandert gut 71,1 68,3
Unverandert schlecht 22 16,7
Verschlechtert 11,1 6,7

Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 im Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 12,0 154
Unverandert gut 80,0 57,7
Unverandert schlecht 40 231
Verschlechtert 4,0 3,8

4. Oberosterreich

Unternehmensgrof3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %)

Kleinstunternehmen 10,3 12,6
Klein- und Mittelunternehmen 22,3 23,4
Grof3e Unternehmen 299 25,8

Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 im Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 12,0 13,5
Unverandert gut 75,3 69,8
Unverandert schlecht 6,5 8,0
Verschlechtert 6,2 8,8

Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 im Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 91 114
Unverandert gut 77,3 67,4
Unverandert schlecht 55 9,8
Verschlechtert 82 114
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Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 im Vergleich zum Jahr 2018 (in %) 2019 2018
Gebessert 9,7 8,7
Unverandert gut 76,4 81,6
Unverandert schlecht 9,7 7,8
Verschlechtert 4,2 19

5. Salzburg

Unternehmensgrof3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %)

Kleinstunternehmen 149 11,2
Klein- und Mittelunternehmen 22,7 19,7
Grof3e Unternehmen 29,8 25,8

Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 im Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 92 174
Unverandert gut 77,3 66,3
Unverandert schlecht 8,5 9,6
Verschlechtert 50 6,7

Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 im Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 16,7 20,3
Unverandert gut 78,6 59,5
Unverandert schlecht 24 135
Verschlechtert 2,4 6,8

Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 im Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 0,0 104
Unverandert gut 825 731
Unverandert schlecht 12,5 11,9
Verschlechtert 50 4,5
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6. Vorarlber
yorariberg 2019 2018

Unternehmensgréf3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %)

Kleinstunternehmen 17,5 5,7
Klein- und Mittelunternehmen 22,2 15,1
Grof3e Unternehmen 19,0 26,4

Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2018 im Vergleich zum Jahr 2017 (in %)

Gebessert 95 13,2
Unverandert gut 794 77,4
Unverandert schlecht 7,9 1.9
Verschlechtert 3,2 7,5

Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2018 im Vergleich zum Jahr 2017 (in %)

Gebessert 40 125
Unverandert gut 88,0 70,8
Unverandert schlecht 4,0 4,2
Verschlechtert 40 125

Zahlungsmoral der o6ffentlichen Hand im Jahr 2018 im Vergleich zum Jahr 2017 (in %)

Gebessert 8,0 4.5

Unverandert gut 72,0 81,8

Unverandert schlecht 12,0 13,6

Verschlechtert 8,0 0,0
7. Tiro

UnternehmensgroRRe, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %)

Kleinstunternehmen 16,0 125
Klein- und Mittelunternehmen 240 19,9
GrofR3e Unternehmen 29,6 243
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Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 im Vergleich zum Jahr 2018 (in %) 2019 2018
Gebessert 14,4 125
Unverandert gut 72,8 74,3
Unverandert schlecht 8,0 59
Verschlechtert 4,8 7,4

Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 im Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 54 12,9
Unverandert gut 82,1 645
Unverandert schlecht 7,1 12,9
Verschlechtert 5,4 9,7

Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 im Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 5,4 8.6

Unverandert gut 855 75,9

Unverandert schlecht 55 12,1

Verschlechtert 3,6 3,4
8. Karnten

Unternehmensgrof3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %)

Kleinstunternehmen 12,7 12,9
Klein- und Mittelunternehmen 19,7 17,8
GrofR3e Unternehmen 26,8 28,7

Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 im Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 12,7 16,8
Unverandert gut 71,8 634
Unverandert schlecht 7,0 9,9
Verschlechtert 8,5 9,9

- 86 -



&

Austrian

Business

Check

Wissen schaffen. Werte sichern. by KSV1870
Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 im Vergleich zum Jahr 2018 (in %) 2019 2018
Gebessert 13,2 16,0
Unverandert gut 73,7 58,0
Unverandert schlecht 53 18,0
Verschlechtert 7.9 8,0

Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 im Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 7,7 9,1
Unverandert gut 73,1 59,1
Unverandert schlecht 11,5 27,3
Verschlechtert 7,7 4,5

9. Steiermark

Unternehmensgrof3e, welche am langsten zur Bezahlung von Rechnungen braucht (in %)

Kleinstunternehmen 13,8 15,5
Klein- und Mittelunternehmen 20,9 18,9
Grof3e Unternehmen 20,5 22,3
Zahlungsmoral von Firmenkunden im Jahr 2019 im Vergleich zum Jahr 2018 (in %) L
Gebessert 13,0 12,9
Unverandert gut 728 73,1
Unverandert schlecht 7,9 7,2
Verschlechtert 6,3 6,8
Zahlungsmoral von Privatkunden im Jahr 2019 im Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 16,7 5,9
Unverandert gut 67,7 80,4
Unverandert schlecht 6,3 9,8
Verschlechtert 9,4 3,9
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Zahlungsmoral der Offentlichen Hand im Jahr 2019 im Vergleich zum Jahr 2018 (in %)

Gebessert 6,4 5,6
Unverandert gut 756 77,8
Unverandert schlecht 14,1 14,4
Verschlechtert 3,8 2,2
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Forderungsmanagement
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Forderungsmanagement in Osterreich
1. Prozentsatz an Rechnungen, bei denen im Jahr MaBnahmen zur Einbringung 2019 2018
unbestrittener Forderungen gesetzt werden
Bei 0% der Rechnungen 22,5 22,4
Bei bis zu 5% der Rechnungen 60,3 60,2
Bei bis zu 10% der Rechnungen 10,5 10,1
Bei bis zu 20% der Rechnungen 3,5 3,8
Bei bis zu 30% der Rechnungen 2,2 2,2
Bei mehr als 30% der Rechnungen 1,0 1,3
Firmen-/private Kunden
2. Innerbetriebliches Mahnwesen (in %)
Schriftliche Mahnungen 89,2 87,6
Telefonat mit sdumigen Kunden 80,4 77,3
Personlicher Besuch bei saumigen Kunden (Auf3endienst) 18,3 19,5
Kein innerbetriebliches Mahnwesen 1,3 1,4
3. Prozentsatz an Rechnungen, die an externe Dienstleister weitergegeben werden
Betreibung durch ein Inkassoinstitut (z.B. KSV1870) 9,8 12,2
Rechtsanwalt (Mahnung) 53 7,0
Gericht (sofortige Klage) 1,0 1,4
Offentliche Kunden
1. Innerbetriebliches Mahnwesen (in %)
Schriftiche Mahnungen 82,4 78,9
Telefonat mit sGumigen Kunden 70,1 70,8
Personlicher Besuch bei sdumigen Kunden (AuRendienst) 12,8 13,1
Kein innerbetriebliches Mahnwesen 2,4 2,7
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2. Prozentsatz an Rechnungen, die an externe Dienstleister weitergegeben werden 2019 2018
Betreibung durch ein Inkassoinstitut (z.B. KSV1870) 3,9 6,3
Rechtsanwalt (Mahnung) 3,9 55
Gericht (sofortige Klage) 0,4 0,7

Forderungsmanagement nach Umsatzgro3e

1. Innerbetriebliches Mahnwesen Schriftliche Telefonat Persdnlicher Nichts
bei Firmen-/privaten Kunden (in %) Mahnungen mit sGumigen Besuch bei
Kunden saumigen
Kunden
Kleinstunternehmen (< 2 Mio.) 86,1 77,8 10,2 1,4
Kleinunternehmen (2 bis 10 Mio.) 93,5 87,9 19,9 0,4
Mittlere Unternehmen (> 10 bis 50 Mio.) 96,5 84,3 33,0 0,0
GroBunternehmen (> 50 Mio.) 95,8 85,4 47,9 0,0
2. Innerbetriebliches Mahnwesen bei Schriftliche Telefonat  Persdnlicher Nichts
offentlichen Kunden (in %) Mahnungen mit saumigen Besuch bei
Kunden saumigen
Kunden
Kleinstunternehmen (< 2 Mio.) 72,3 65,2 7,8 4,3
Kleinunternehmen (2 bis 10 Mio.) 88,8 75,0 12,9 0,9
Mittlere Unternehmen (> 10 bis 50 Mio.) 83,9 74,2 17,7 0,0
GroRBunternehmen (> 50 Mio.) 96,2 80,8 34,6 0,0
3. Prozentsatz offener falliger Rechnungen Rechtsanwalt Inkassoinstitut Gericht

von Firmen-/privaten Kunden, die an externe
Dienstleister weitergegeben werden (in %)

Kleinstunternehmen (< 2 Mio.) 6,1 11,7 0,9
Kleinunternehmen (2 bis 10 Mio.) 4,3 8,6 1,0
Mittlere Unternehmen (> 10 bis 50 Mio.) 52 8,2 0,3
Grof3unternehmen (> 50 Mio.) 7,4 10,5 1,3
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4, Prozentsatz offener falliger Rechnungen
von Offentlichen Kunden, die an externe Dienstleister

weitergegeben werden (in %)

Kleinstunternehmen (< 2 Mio.)
Kleinunternehmen (2 bis 10 Mio.)
Mittlere Unternehmen (> 10 bis 50 Mio.)

GrofRunternehmen (> 50 Mio.)

Rechtsanwalt

4,4
3,1
5,0

52
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Inkassoinstitut

51
3,9
0,3

7,5

Forderungsmanagement nach Branchen

1. Maschinen/Metall

Prozentsatz an Rechnungen, bei denen im Jahr in etwa Malinahmen zur Einbringung

unbestrittener Forderungen gesetzt werden (in %)
Bei 0% der Rechnungen

Bei bis zu 5% der Rechnungen

Bei bis zu 10% der Rechnungen

Bei bis zu 20% der Rechnungen

Bei bis zu 30% der Rechnungen

Bei mehr als 30% der Rechnungen

2. Sonstige Bereiche

Prozentsatz an Rechnungen, bei denen im Jahr in etwa Malinahmen zur Einbringung

unbestrittener Forderungen gesetzt werden (in %)
Bei 0% der Rechnungen

Bei bis zu 5% der Rechnungen

Bei bis zu 10% der Rechnungen

Bei bis zu 20% der Rechnungen

Bei bis zu 30% der Rechnungen

Bei mehr als 30% der Rechnungen

&
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Gericht

0,5

0,5

0,1

0,4

2019 2018
242 18,9
64,6 70,5
9,1 7,4
1,0 2,5
1,0 0,8
0,0 0,0
21,2 234
62,0 56,8
89 11,7
5,0 54
11 1,4
1,7 1,4
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3. Bauwirtschaft

Prozentsatz an Rechnungen, bei denen im Jahr in etwa MalRnahmen zur Einbringung
unbestrittener Forderungen gesetzt werden (in %)

Bei 0% der Rechnungen

Bei bis zu 5% der Rechnungen
Bei bis zu 10% der Rechnungen
Bei bis zu 20% der Rechnungen
Bei bis zu 30% der Rechnungen

Bei mehr als 30% der Rechnungen

4. Elektro / Elektronik

Prozentsatz an Rechnungen, bei denen im Jahr in etwa Malinahmen zur Einbringung
unbestrittener Forderungen gesetzt werden (in %)

Bei 0% der Rechnungen

Bei bis zu 5% der Rechnungen
Bei bis zu 10% der Rechnungen
Bei bis zu 20% der Rechnungen
Bei bis zu 30% der Rechnungen

Bei mehr als 30% der Rechnungen

5. Holz / Mdbbel

Prozentsatz an Rechnungen, bei denen im Jahr in etwa MalRnahmen zur Einbringung
unbestrittener Forderungen gesetzt werden (in %)

Bei 0% der Rechnungen

Bei bis zu 5% der Rechnungen
Bei bis zu 10% der Rechnungen
Bei bis zu 20% der Rechnungen
Bei bis zu 30% der Rechnungen

Bei mehr als 30% der Rechnungen

&

2019

18,9
57,7
14,9
51
2,3

1,1

22,8
62,0
12,7
0,0
2,5

0,0

20,6
70,6
0,0
2,9
59

0,0

2018

19,5
60,6
11,2
5,8
2,1

0,8

20,6
65,4
8,4
3,7
1.9

0,0

22,9
58,3
16,7
0,0
2,1

0,0
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6. Elektronische Datenverarbeitung 2019 2018
Prozentsatz an Rechnungen, bei denen im Jahr in etwa MalRnahmen zur Einbringung
unbestrittener Forderungen gesetzt werden (in %)
Bei 0% der Rechnungen 31,3 20,9
Bei bis zu 5% der Rechnungen 50,0 64,2
Bei bis zu 10% der Rechnungen 6,3 7,5
Bei bis zu 20% der Rechnungen 4,2 15
Bei bis zu 30% der Rechnungen 4,2 6,0
Bei mehr als 30% der Rechnungen 4,2 0,0
7. Textilwirtschaft / Schuhe / Leder / Felle / Pelze
Prozentsatz an Rechnungen, bei denen im Jahr in etwa Malinahmen zur Einbringung
unbestrittener Forderungen gesetzt werden (in %)
Bei 0% der Rechnungen 31,3 18,2
Bei bis zu 5% der Rechnungen 56,3 81,8
Bei bis zu 10% der Rechnungen 12,5 0,0
Bei bis zu 20% der Rechnungen 0,0 0,0
Bei bis zu 30% der Rechnungen 0,0 0,0
Bei mehr als 30% der Rechnungen 0,0 0,0
8. Chemie / Pharmazie / Kunststoffe / Gummi
Prozentsatz an Rechnungen, bei denen im Jahr in etwa MaRnahmen zur Einbringung
unbestrittener Forderungen gesetzt werden (in %)
Bei 0% der Rechnungen 41,7 42,3
Bei bis zu 5% der Rechnungen 41,7 38,5
Bei bis zu 10% der Rechnungen 125 154
Bei bis zu 20% der Rechnungen 0,0 0,0
Bei bis zu 30% der Rechnungen 4,2 3,8
Bei mehr als 30% der Rechnungen 0,0 0,0
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9. Lebens-und Genussmittel 2019 2018

Prozentsatz an Rechnungen, bei denen im Jahr in etwa MalRnahmen zur Einbringung
unbestrittener Forderungen gesetzt werden (in %)

Bei 0% der Rechnungen 38,7 235
Bei bis zu 5% der Rechnungen 54,8 61,8
Bei bis zu 10% der Rechnungen 65 8,8
Bei bis zu 20% der Rechnungen 0,0 29
Bei bis zu 30% der Rechnungen 0,0 29
Bei mehr als 30% der Rechnungen 0,0 0,0

10. Papier / Druck / Verlagswesen

Prozentsatz an Rechnungen, bei denen im Jahr in etwa Malinahmen zur Einbringung
unbestrittener Forderungen gesetzt werden (in %)

Bei 0% der Rechnungen 12,5 22,2
Bei bis zu 5% der Rechnungen 83,3 55,6
Bei bis zu 10% der Rechnungen 4,2 13,9
Bei bis zu 20% der Rechnungen 0,0 5,6
Bei bis zu 30% der Rechnungen 0,0 0,0
Bei mehr als 30% der Rechnungen 0,0 28

11. Transportmittel / Kraftfahrzeuge

Prozentsatz an Rechnungen, bei denen im Jahr in etwa MalRnahmen zur Einbringung
unbestrittener Forderungen gesetzt werden (in %)

Bei 0% der Rechnungen 19,4 17,5
Bei bis zu 5% der Rechnungen 50,0 56,1
Bei bis zu 10% der Rechnungen 16,7 14,0
Bei bis zu 20% der Rechnungen 83 35
Bei bis zu 30% der Rechnungen 56 7,0
Bei mehr als 30% der Rechnungen 0,0 1,8

-905-



&

Austrian

Business

Check

Wissen schaffen. Werte sichern. by KSV1870
12. Versicherung / Realitaten / unternehmensbezogene Dienstleistungen 2019 2018

Prozentsatz an Rechnungen, bei denen im Jahr in etwa MalRnahmen zur Einbringung
unbestrittener Forderungen gesetzt werden (in %)

Bei 0% der Rechnungen 23,1 30,3
Bei bis zu 5% der Rechnungen 51,9 46,1
Bei bis zu 10% der Rechnungen 135 9,2
Bei bis zu 20% der Rechnungen 7,7 39
Bei bis zu 30% der Rechnungen 0,0 3,9
Bei mehr als 30% der Rechnungen 38 6,6

13. Gastgewerbe

Prozentsatz an Rechnungen, bei denen im Jahr in etwa Malinahmen zur Einbringung
unbestrittener Forderungen gesetzt werden (in %)

Bei 0% der Rechnungen 25,0 40,0
Bei bis zu 5% der Rechnungen 62,5 50,0
Bei bis zu 10% der Rechnungen 6,3 5,0
Bei bis zu 20% der Rechnungen 6,3 0,0
Bei bis zu 30% der Rechnungen 0,0 0,0
Bei mehr als 30% der Rechnungen 0,0 5,0

14. Freizeitwirtschaft

Prozentsatz an Rechnungen, bei denen im Jahr in etwa MalRnahmen zur Einbringung
unbestrittener Forderungen gesetzt werden (in %)

Bei 0% der Rechnungen 0,0 33,3
Bei bis zu 5% der Rechnungen 85,7 66,7
Bei bis zu 10% der Rechnungen 14,3 0,0
Bei bis zu 20% der Rechnungen 0,0 0,0
Bei bis zu 30% der Rechnungen 0,0 0,0
Bei mehr als 30% der Rechnungen 0,0 0,0
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15. Verkehr / Nachrichteniubermittlung 2019 2018

16.

17.

Prozentsatz an Rechnungen, bei denen im Jahr in etwa MalRnahmen zur Einbringung
unbestrittener Forderungen gesetzt werden (in %)

Bei 0% der Rechnungen

Bei bis zu 5% der Rechnungen
Bei bis zu 10% der Rechnungen
Bei bis zu 20% der Rechnungen
Bei bis zu 30% der Rechnungen

Bei mehr als 30% der Rechnungen

Bergbau / Energie

Prozentsatz an Rechnungen, bei denen im Jahr in etwa Mal3hahmen zur Einbringung
unbestrittener Forderungen gesetzt werden (in %)

Bei 0% der Rechnungen

Bei bis zu 5% der Rechnungen
Bei bis zu 10% der Rechnungen
Bei bis zu 20% der Rechnungen
Bei bis zu 30% der Rechnungen

Bei mehr als 30% der Rechnungen

Uhren / Schmuck / Foto / Optik

Prozentsatz an Rechnungen, bei denen im Jahr in etwa MalRnahmen zur Einbringung
unbestrittener Forderungen gesetzt werden (in %)

Bei 0% der Rechnungen

Bei bis zu 5% der Rechnungen
Bei bis zu 10% der Rechnungen
Bei bis zu 20% der Rechnungen
Bei bis zu 30% der Rechnungen

Bei mehr als 30% der Rechnungen

23,1 27,8
61,5 55,6
15,4 5,6
0,0 5,6
0,0 0,0
0,0 5,6
11,1 44,4
66,7 55,6
0,0 0,0
0,0 0,0
22,2 0,0
0,0 0,0
0,0 20,0
100,0 80,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
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18. Land / Tiere / Forstwirtschaft 2019 2018

Prozentsatz an Rechnungen, bei denen im Jahr in etwa MalRnahmen zur Einbringung
unbestrittener Forderungen gesetzt werden (in %)

Bei 0% der Rechnungen 7,7 0,0
Bei bis zu 5% der Rechnungen 76,9 88,2
Bei bis zu 10% der Rechnungen 7,7 11,8
Bei bis zu 20% der Rechnungen 0,0 0,0
Bei bis zu 30% der Rechnungen 7,7 0,0
Bei mehr als 30% der Rechnungen 0,0 0,0

19. Glas / Keramik

Prozentsatz an Rechnungen, bei denen im Jahr in etwa Malinahmen zur Einbringung
unbestrittener Forderungen gesetzt werden (in %)

Bei 0% der Rechnungen 16,7 33,3
Bei bis zu 5% der Rechnungen 66,7 50,0
Bei bis zu 10% der Rechnungen 16,7 0,0
Bei bis zu 20% der Rechnungen 0,0 0,0
Bei bis zu 30% der Rechnungen 0,0 0,0
Bei mehr als 30% der Rechnungen 0,0 16,7
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Wirtschaftslage
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2.

3.

Wirtschaftslage in Osterreich

Beurteilung der derzeitigen Geschéftslage (in %)

Sehr gut
Gut
Befriedigend
Mangelhaft

Ungenligend

Entwicklung des Umsatzes im Vergleich zu 2018 (in %)
Steigend

Gleich bleibend

Rucklaufig

MaRnahmen, die den Umsatz gesteigert haben (in %)
Gestiegene Nachfrage

Intensivierung des Vertriebs

Neue Geschéftsfelder / Produkte

Verstarkte PR-MaRnahmen

Neue Vertriebskanale

Neue Absatzmarkte

Digitalsierungsmafinahmen
Unternehmensbeteiligungen / Zukaufe

Forderungsverlust in % des Umsatzes im Jahr 2018 (in %)

Durchschnittlicher Forderungsverlust

' &

Austrian
Business
Check
by KSV1870

2019 2018

22,3 21,8

459 49,3

26,3 23,6

4,6 4.8

0,8 0,5

459 475

39,7 41,2

14,4 11,4

58,7 68,8

37,3 40,0

33,8 36,7

23,7 22,7

20,4 17,3

19,4 17,7

10,8
3,5 3,0
1,7 1,8
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5.

Forderungsverlust in EURO im Jahr 2018 (in %)

Bis zu EUR 50.000
EUR 50.001 bis EUR 100.000
EUR 100.001 bis EUR 300.000

Uber EUR 300.000
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2019
87,6
6,4
3,1

1,2

Entwicklung der getétigten Investitionen im Jahr 2019 im Vergleich zum Vorjahr (in %)

Investitionen werden sich stark erhtéhen
Investitionen werden sich etwas erhéhen
Investitionen werden gleich bleiben
Investitionen werden sich etwas verringern
Investitionen werden sich stark verringern

Kann nicht gesagt werden

7,5
25,5
42,2
10,0

51

9,7
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88,6
6,5
3,9

1,0

8,8
26,3
40,6

9,0

5,4

9,9
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Wirtschaftslage nach Branchen
B Sehr gut Gut Befriedigend  Mangelhaft Ungentgend

Geschaftslage (in %)

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Bauwirtschaft 394 278 40,0 465 16,6 21,6 4,0 3,7 0,0 0,4
Bergbau / Energie 111 333 556 556 222 11,1 111 0,0 0,0 0,0
Chemie / Pharmazie / 16,7 23,1 66,7 615 16,7 154 0,0 0,0 0,0 0,0
Kunststoffe / Gummi

Elektro / Elektronik 228 178 430 514 304 252 3,8 4,7 0,0 0,9
Elektronische 188 26,9 56,3 448 250 23,9 0,0 4,5 0,0 0,0
Datenverarbeitung

Freizeitwirtschaft 143 22,2 143 556 429 22,2 28,6 0,0 0,0 0,0
Gastgewerbe 188 150 56,3 50,0 188 20,0 6,3 15,0 0,0 0,0
Glas / Keramik 0,0 0,0 500 66,7 16,7 333 0,0 0,0 333 0,0
Holz / Mébel 23,5 16,7 50,0 45,8 17,6 31,3 8,8 6,3 0,0 0,0

Land / Tiere / Forstwirtschaft 0,0 29,4 61,5 35,3 23,1 35,3 15,4 0,0 0,0 0,0

Lebens- und Genussmittel 6,5 59 38,7 44,1 484 4172 6,5 8,8 0,0 0,0
Maschinen und Metall 222 287 424 516 30,3 156 51 4,1 0,0 0,0
Papier / Druck / 208 11,24 458 50,0 29,2 30,6 4,2 8,3 0,0 0,0
Verlagswesen

Sonstige Bereiche 201 20,3 436 50,0 30,2 252 5,6 4,1 0,6 0,5
Textilwirtschaft / Schuhe / 6,3 18,2 563 545 31,3 227 0,0 0,0 6,3 4,5
Leder / Felle / Pelze

Transportmittel / 194 28,1 41,7 351 27,8 26,3 5,6 8,8 5,6 1,8
Kraftfahrzeuge

Uhren / Schmuck / Foto / 0,0 20,0 33,3 40,0 66,7 40,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Optik

Verkehr / 7,7 56 538 722 385 111 00 11,1 0,0 0,0

Nachrichtentibermittiung

Versicherung/ Realitaten/ ... 115 132 61,5 579 231 211 1,9 6,6 1,9 1,3
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2. Entwicklung des Umsatzes im Vergleich zu 2018 (in %) Steigend Gleich Rucklaufig
bleibend

2019 2018 2019 2018 2019 2018

Bauwirtschaft 46,3 39,8 44,0 48,1 9,7 12,0
Bergbau / Energie 66,7 55,6 33,3 22,2 0,0 22,2
Chemie / Pharmazie / Kunststoffe / Gummi 33,3 53,8 58,3 30,8 8,3 15,4
Elektro / Elektronik 41,8 458 39,2 439 19,0 10,3
Elektronische Datenverarbeitung 60,4 56,7 31,3 34,3 8,3 9,0
Freizeitwirtschaft 0,0 55,6 42,9 44,4 57,1 0,0
Gastgewerbe 31,3 25,0 50,0 50,0 18,8 25,0
Glas / Keramik 16,7 50,0 33,3 16,7 50,0 33,3
Holz / Mobel 47,1 41,7 44,1 52,1 8,8 6,3
Land / Tiere / Forstwirtschaft 53,8 47,1 46,2 29,4 0,0 23,5
Lebens- und Genussmittel 32,3 41,2 58,1 47,1 9,7 11,8
Maschinen und Metall 42,4 54,9 36,4 39,3 21,2 5,7
Papier / Druck / Verlagswesen 58,3 55,6 37,5 36,1 4,2 8,3
Sonstige Bereiche 48,6 47,7 35,2 38,7 16,2 13,5
Textilwirtschaft / Schuhe / Leder / Felle/ Pelze 37,5 45,5 37,5 45,5 25,0 9,1
Transportmittel / Kraftfahrzeuge 52,8 52,6 27,8 33,3 19,4 14,0
Uhren / Schmuck / Foto / Optik 33,3 40,0 33,3 60,0 33,3 0,0
Verkehr / Nachrichtentibermittlung 61,5 55,6 38,5 27,8 0,0 16,7
Versicherung / Realitéaten / unternehmensbez. 46,2 52,6 40,4 38,2 13,5 9,2

Dienstleistungen
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3. Forderungsverlust in % des Umsatzes im Jahr 2018 (in %) 2019 2018
Chemie / Pharmazie / Kunststoffe / Gummi 0,2 0,3
Uhren / Schmuck / Foto / Optik 0,2 1,0
Verkehr / Nachrichtentubermittlung 0,5 0,2
Maschinen und Metall 0,5 0,8
Holz / Mobel 0,7 1,3
Papier / Druck / Verlagswesen 0,8 1,2
Elektro / Elektronik 0,8 1,8
Freizeitwirtschaft 0,9 0,9
Elektronische Datenverarbeitung 1,1 2,1
Gastgewerbe 1,3 0,9
Sonstige Bereiche 1,6 2,1
Textilwirtschaft / Schuhe / Leder / Felle / Pelze 1,6 3,6
Land / Tiere / Forstwirtschaft 1,7 2,3
Versicherung / Realitaten / unternehmensbezogene Dienstleistungen 1,8 3,4
Bauwirtschaft 2,6 2,0
Transportmittel / Kraftfahrzeuge 3,2 2,0
Lebens- und Genussmittel 3,7 0,7
Bergbau / Energie 7,2 0,2
Glas / Keramik 7,4 2,7
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4,

Forderungsverlust in EURO im

Jahr 2018 (in %)

Bauwirtschaft
Bergbau / Energie

Chemie / Pharmazie /
Kunststoffe / Gummi

Elektro / Elektronik
Elektronische Datenverarbeitung
Freizeitwirtschaft
Gastgewerbe

Glas / Keramik

Holz / M6bel

Land / Tiere / Forstwirtschaft
Lebens- und Genussmittel
Maschinen und Metall

Papier / Druck / Verlagswesen
Sonstige Bereiche

Textilwirtschaft / Schuhe / Leder/
Felle/ Pelze

Transportmittel / Kraftfahrzeuge
Uhren / Schmuck / Foto / Optik

Verkehr / Nachrichten-
Ubermittlung

Versicherung/ Realitaten /
unternehmensbez.
Dienstleistungen

< 50.000

2019 2018
77,1 83,4
83,3 50,0
100,0 88,9
88,1 91,5
95,2 88,9
100,0  100,0
88,9 88,9
100,0  100,0

94,7 92,9
81,8 78,6
85,0 95,0
92,9 86,0

100,0 95,0
87,9 90,6
100,0 100,0
91,7 94,1
100,0 33,3
100,0 100,0
90,9 86,5

50.001 - 100.00

2019
13,6
0,0

0,0

9,5
4,8
0,0
0,0
0,0
53
9,1
10,0
4,8
0,0
3,0

0,0

4,2
0,0

0,0

0,0

2018
9,7
50,0

0,0

6,8
7,4
0,0
11,1
0,0
7,1
7,1
0,0
6,0
5,0
6,3

0,0

0,0
33,3

0,0

5,4

100.001 -

2019
6,8
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
9,1
0,0
2,4
0,0
4,0

0,0

0,0
0,0

0,0

4,5

&
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300.000 > 300.000
2018 2019 2018
4.8 1,7 2,1
0,0 16,7 0,0
11,1 0,0 0,0
1,7 0,0 0,0
3,7 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
14,3 0,0 0,0
5,0 0,0 0,0
6,0 0,0 2,0
0,0 0,0 0,0
2,3 2,0 0,8
0,0 0,0 0,0
5,9 0,0 0,0
33,3 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
5.4 4,5 2,7
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2.

Austrian
Business

Wirtschaftslage nach Umsatzgrol3e

Beurteilung der

derzeitigen Geschéftslage Senrgut
(in %) 2019 2018
Kleinstunternehmen 21,8 21,1
(< 2 Mio.)

Kleinunternehmen 26,7 22,1
(2 bis 10 Mio.)

Mittlere Unternehmen 17,4 24,8
(> 10 bis 50 Mio.)

GroRBunternehmen 31,3 14,6

(> 50 Mio.)

Entwicklung des

Umsatzes im Vergleich zu
2018

(in %)

Kleinstunternehmen (< 2 Mio.)
Kleinunternehmen (2 bis 10 Mio.)
Mittlere Unternehmen (> 10 bis 50 Mio.)

GroRBunternehmen (> 50 Mio.)

Forderungsverlust 2018
in % des Umsatzes (in %)

Kleinstunternehmen (< 2 Mio.)
Kleinunternehmen (2 bis 10 Mio.)
Mittlere Unternehmen (> 10 bis 50 Mio.)

Grof3unternehmen (> 50 Mio.)

Gut
2019 2018
42,5 48,0
44,0 48,8
56,5 54,5
43,8 60,4
Steigend
2019
43,9
41,4
44,3
58,3

Befriedigend

2019

29,2

24,1

22,6

20,8

2018

46,4
46,3
52,1

41,7

2018

24,5

24,2

20,7

22,9

2019
40,2
43,1
47,8

27,1

Check

by KSV1870

Mangelhaft Un

2019

54

52

2,6

4,2

Gleich bleibend

2018
43,1
38,8
39,7

50,0

&

genugend

2018 2019 2018

5,8 1,1 0,6
4,6 0,0 0,4
0,0 0,9 0,0
2,1 0,0 0,0
Rucklaufig
2019 2018
15,9 10,5
15,5 14,9
7.8 8,3
14,6 8,3
2019 2018
2,0 2,4
1,1 1,0
0,8 0,9
0,4 0,4
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4, Forderungsverlustin
EURO im Jahr 2018 < 50.000 50.001 - 100.00 100.001 - 300.000 > 300.000
(in %) 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Kleinstunternehmen 96,2 95,1 1,6 3,6 0,0 1,3 0,0 0,0
(<2 Mio.)
Kleinunternehmen 84,8 89,6 9,9 9,2 2,6 0,6 0,0 0,6
(2 bis 10 Mio.)
Mittlere Unternehmen 78,9 81,9 9,9 8,3 7,0 9,7 4,2 0,0
(> 10 bis 50 Mio.)
GroRBunternehmen 58,6 41,9 13,8 16,1 17,2 29,0 10,3 12,9

(> 50 Mio.)
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Wirtschaftslage nach Bundeslandern
1. Wien
- 2019 2018
Beurteilung der derzeitigen Geschéftslage (in %)
Sehr gut 14,4 16,1
Gut 50,0 47,9
Befriedigend 29,2 28,6
Mangelhaft 54 6,7
Ungenligend 1,0 0,7
Entwicklung des Umsatzes im Vergleich zu 2018 (in %)
Steigend 46,0 44,6
Gleich bleibend 36,1 43,2
Rucklaufig 17,8 12,1
Forderungsverlust in % des Umsatzes im Jahr 2018 (in %)
Durchschnittlicher Forderungsverlust 1,6 2,0
Forderungsverlust in Euro im Jahr 2018 (in %)
Bis zu EUR 50.000 83,5 88,7
EUR 50.001 bis EUR 100.000 4,9 5,3
EUR 100.001 bis EUR 300.000 2,9 4,5
Uber EUR 300.000 4,9 1,5
2. Niederfdsterreich
Beurteilung der derzeitigen Geschaftslage (in %)
Sehr gut 19,5 19,8
Gut 44,7 46,4
Befriedigend 29,5 28,3
Mangelhaft 5,8 4,6
Ungeniigend 0,5 0,8
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3.

Entwicklung des Umsatzes im Vergleich zu 2018 (in %)

Steigend
Gleich bleibend

Rucklaufig

Forderungsverlust in % des Umsatzes im Jahr 2018 (in %)

Durchschnittlicher Forderungsverlust
Forderungsverlust in Euro im Jahr 2018 (in %)
Bis zu EUR 50.000

EUR 50.001 bis EUR 100.000

EUR 100.001 bis EUR 300.000

Uber EUR 300.000

Burgenland

Beurteilung der derzeitigen Geschaftslage (in %)

Sehr gut
Gut
Befriedigend
Mangelhaft

Ungenligend

Entwicklung des Umsatzes im Vergleich zu 2018 (in %)

Steigend
Gleich bleibend

Rucklaufig

Forderungsverlust in % des Umsatzes im Jahr 2018 (in %)

Durchschnittlicher Forderungsverlust
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&

43,7
41,6

14,7
1,9

84,1
9,3
2,8

0,0

23,8
52,4
14,3

9,5

0,0
42,9
38,1

19,0

19
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47,3
40,5

12,2

2,3

89,2
5,8
3,6

14

29,4
41,2
29,4

0,0

0,0

52,9

35,3

11,8

0,4
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Forderungsverlust in Euro im Jahr 2018 (in %) 2019 2018
Bis zu EUR 50.000 91,7 88,9
EUR 50.001 bis EUR 100.000 8,3 11,1
EUR 100.001 bis EUR 300.000 0,0 0,0
Uber EUR 300.000 0,0 0,0
4. Oberfsterreich
Beurteilung der derzeitigen Geschaftslage (in %)
Sehr gut 32,0 24,0
Gut 36,7 53,7
Befriedigend 26,6 20,6
Mangelhaft 3,1 1,7
Ungeniigend 1,6 0,0
Entwicklung des Umsatzes im Vergleich zu 2018 (in %)
Steigend 48,4 50,3
Gleich bleibend 35,9 38,3
Rucklaufig 15,6 11,4
Forderungsverlust in % des Umsatzes im Jahr 2018 (in %)
Durchschnittlicher Forderungsverlust 1,2 1,6
Forderungsverlust in Euro im Jahr 2018 (in %)
Bis zu EUR 50.000 96,8 89,6
EUR 50.001 bis EUR 100.000 3,2 7,3
EUR 100.001 bis EUR 300.000 0,0 3,1
Uber EUR 300.000 0,0 0,0
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Salzburg

Beurteilung der derzeitigen Geschaftslage (in %)
Sehr gut

Gut

Befriedigend

Mangelhaft

Ungenlgend

Entwicklung des Umsatzes im Vergleich zu 2018 (in %)

Steigend
Gleich bleibend

Rucklaufig

Forderungsverlust in % des Umsatzes im Jahr 2018 (in %)

Durchschnittlicher Forderungsverlust
Forderungsverlust in Euro im Jahr 2018 (in %)
Bis zu EUR 50.000

EUR 50.001 bis EUR 100.000

EUR 100.001 bis EUR 300.000

Uber EUR 300.000

Vorarlberg

Beurteilung der derzeitigen Geschaftslage (in %)

Sehr gut
Gut
Befriedigend
Mangelhaft

Ungentigend

&
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2019

23,1
44,2
26,9

5,8

0,0

42,3
48,1

9,6
12

84,8
0,0
15,2

0,0

27,0
43,2
24,3

54

0,0
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2018

22,3
62,8
11,7

3,2

0,0

47,9
44,7

7,4

0,9

91,8
4,1
4,1

0,0

25,9
63,0
7,4
0,0

3,7
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Entwicklung des Umsatzes im Vergleich zu 2018 (in %) 2019 2018
Steigend 40,5 29,6
Gleich bleibend 48,6 55,6
Ricklaufig 10,8 14,8
Forderungsverlust in % des Umsatzes im Jahr 2018 (in %)
Durchschnittlicher Forderungsverlust 1,0 1,2
Forderungsverlust in Euro im Jahr 2018 (in %)
Bis zu EUR 50.000 82,6 80,0
EUR 50.001 bis EUR 100.000 13,0 10,0
EUR 100.001 bis EUR 300.000 4,3 10,0
Uber EUR 300.000 0,0 0,0
7. Tirol
Beurteilung der derzeitigen Geschaftslage (in %)
Sehr gut 26,2 31,3
Gut 52,3 43,3
Befriedigend 20,0 16,4
Mangelhaft 15 9,0
Ungenligend 0,0 0,0
Entwicklung des Umsatzes im Vergleich zu 2018 (in %)
Steigend 44,6 46,3
Gleich bleibend 47,7 43,3
Rucklaufig 7,7 10,4
Forderungsverlust in % des Umsatzes im Jahr 2018 (in %)
Durchschnittlicher Forderungsverlust 2,2 1,8
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Forderungsverlust in Euro im Jahr 2018 (in %) 2019 2018
Bis zu EUR 50.000 89,5 86,0
EUR 50.001 bis EUR 100.000 7,9 11,6
EUR 100.001 bis EUR 300.000 2,6 2,3
Uber EUR 300.000 0,0 0,0
8. Karnten
Beurteilung der derzeitigen Geschéftslage (in %)
Sehr gut 16,7 22,0
Gut 56,3 50,8
Befriedigend 22,9 22,0
Mangelhaft 4,2 51
Ungenligend 0,0 0,0
Entwicklung des Umsatzes im Vergleich zu 2018 (in %)
Steigend 31,3 45,8
Gleich bleibend 52,1 42,4
Rucklaufig 16,7 11,9
Forderungsverlust in % des Umsatzes im Jahr 2018 (in %)
Durchschnittlicher Forderungsverlust 2,3 2,1
Forderungsverlust in Euro im Jahr 2018 (in %)
Bis zu EUR 50.000 90,0 88,6
EUR 50.001 bis EUR 100.000 6,7 11,4
EUR 100.001 bis EUR 300.000 3,3 0,0
Uber EUR 300.000 0,0 0,0
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9. Steiermark
=== 2019 2018
Beurteilung der derzeitigen Geschaftslage (in %)
Sehr gut 31,0 25,5
Gut 44,0 43,6
Befriedigend 21,0 26,4
Mangelhaft 3,0 4,5
Ungenligend 1,0 0,0
Entwicklung des Umsatzes im Vergleich zu 2018 (in %)
Steigend 57,0 49,1
Gleich bleibend 32,0 40,9
Rucklaufig 11,0 10,0
Forderungsverlust in % des Umsatzes im Jahr 2018 (in %)
Durchschnittlicher Forderungsverlust 1,4 1,4
Forderungsverlust in Euro im Jahr 2018 (in %)
Bis zu EUR 50.000 91,7 89,5
EUR 50.001 bis EUR 100.000 5,0 3,5
EUR 100.001 bis EUR 300.000 1,7 53
Uber EUR 300.000 1,7 1,8
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Struktur der
Umfrageteilnehmer
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1. Aufteilung der befragten Unternehmen nach deren Sitz (in %) 2019
Wien 23,4
Niederosterreich 22,0
Oberosterreich 14,8
Steiermark 11,6
Tirol 7,5
Salzburg 6,0
Kéarnten 5,6
Vorarlberg 4,3
Burgenland 2,4
Keine Angabe 2,4
2. Aufteilung der befragten Unternehmen nach deren Umsatz (in %)
Kleinstunternehmen (< 2 Mio.) 40,9
Kleinunternehmen (2 bis 10 Mio.) 26,9
Mittlere Unternehmen (> 10 bis 50 Mio.) 13,3
GroRBunternehmen (> 50 Mio.) 5,6
Keine Angaben 13,3
3. Aufteilung der befragten Unternehmen nach deren Mitarbeiterzahl (in %)
<= 20 Mitarbeiter 65,9
21-50 Mitarbeiter 17,7
51-100 Mitarbeiter 6,3
101-300 Mitarbeiter 5,8
301-500 Mitarbeiter 1,1
> 500 Mitarbeiter 11
Keine Angaben 2,0
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4. Aufteilung der befragten Unternehmen nach deren Branche (in %) 2019
Sonstige Bereiche 20,7
Bauwirtschaft 20,3
Maschinen und Metall 11,5
Elektro / Elektronik 91
Versicherung / Realitaten / unternehmensbezogene Dienstleistungen 6,0
Elektronische Datenverarbeitung 5,6
Transportmittel / Kraftfahrzeuge 4,2
Holz / Mobel 3,9
Lebens- und Genussmittel 3,6
Papier / Druck / Verlagswesen 2,8
Chemie / Pharmazie / Kunststoffe / Gummi 2,8
Textilwirtschaft / Schuhe / Leder / Felle / Pelze 1,9
Gastgewerbe 1,9
Verkehr / Nachrichtentibermittlung 15
Land / Tiere / Forstwirtschaft 15
Bergbau / Energie 1,0
Freizeitwirtschaft 0,8
Glas/Keramik 0,7
Uhren / Schmuck / Foto / Optik 0,3
5, Kundenaufteilung der Befragten (in %)
Firmen 94,0
Private (Konsumenten) 54,3
Offentlicher Sektor 43,4
6. Aufteilung des Offentlichen Sektors (in %)
Gemeinden 74,7
Bund 58,9
Lander 48,8
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Prozentsatz der Firmenkunden, ausran e

Business

welche innerhalb des Zahlungsziels zahlen i

20,4%

Nein




Zahlungsfristen 2019 - Firmenkunden

nach Branchen getrennt

Durchschnittliches Zahlungsziel

Land,Tiere,Forstwirt.
Verkehr,Nachrichten
Uhren,Schmuck,Foto,Optik
Maschinen,Metall
Chemie,Pharmazie, ...
Bauwirtschaft

Lebens-u. Genussmittel
Elektro,Elektronik
Sonstige Bereiche
Transportmittel,KFZ

EDV

Glas,Keramik

Holz,Mdbel
Textilwirtschaft,Schuhe,...
Bergbau,Energie
Papier,Druck,Verlag
Gastgewerbe
Versicherungen, Realitaten,...
Freizeitwirtschaft

m Durchschnittlicher Zahlungsverzug
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Welche Unternehmen brauchen am ausraie

Business
langsten zum Bezahlen ihrer Rechnungen? i

Klein- und

1)
Mittelunternehmen 20,6%

Kleinstunternehmen 11,6%

Hinweis: 39,7 % sagen: ,Es gibt keinen Unterschied”



Prozentsatz der Privatkunden, ausraie

Business

welche innerhalb des Zahlungsziels zahlen i

Ja Nein



Zahlungsfristen 2019 - Privatkunden austrian €

Bus(.:inesli
c
nach Branchen getrennt ST
Durchschnittliches Zahlungsziel B Durchschnittlicher Zahlungsverzug B Durchschnittliche Zahlungsdauer
Chemie,Pharmazie, ... yy® 30 25 |
Glas,Keramik 15 19 |
Bauwirtschaft 14 18 |
TransportmitteLKFZ | 19 -2
Land, Tiere,Forstwirt. 13
Verkehr,Nachrichten 14 16|
Sonstige Bereiche 13 | 16 |
Papier,Druck,Verlag | 17 -1 16 |
Versicherung, Realitaten,... 14 0
Maschinen,Metall 14 0
Elektro,Elektronik 12
Bergbau,Energie 13 0 13
Lebens-u. Genussmittel 1 13
Textilwirtschaft,Schuhe, ... | 16 -4
EDV 9 10|
Holz,Mdbel | n -4 10|
Freizeitwirtschaft | 13 -3 10
Uhren,Schmuck,Foto,Optik | 10 -2 8 |
Gastgewerbe | 9 -1 8 |
5



Prozentsatz der offentlichen Kunden, s

Business
welche innerhalb des Zahlungsziels zahlen i
m Bund Lander m Gemeinden

82,2%

17.0% 17.8% 14,2%

Ja Nein



Aufteilung der 6ffentlichen Kunden austrian 0
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48,8%

Bund Lander Gemeinden



ZahlungSfFISteﬂ 2019 - BUﬂd Austrian ’

Bus(.:inesli
nach Branchen getrennt o

Durchschnittliches Zahlungsziel B Durchschnittlicher Zahlungsverzug m Durchschnittliche Zahlungsdauer
Holz,Mébel @ 22 | 60 |
Uhren,Schmuck,Foto,Optik 30 50 |
Versicherungen,... 23
Textilwirtschaft,Schuhe,... 39 I
Bauwirtschaft 33
Transportmittel, KFZ 30
Sonstige Bereiche 30
Papier,Druck,Verlag 24
Elektro,Elektronik 321 | 33 |
Maschinen,Metall 30
Lebens-u. Genussmittel 27 31
EDV 28 WA
Chemie,Pharmazie, ... 30 -1 29
Glas,Keramik 22
Land, Tiere,Forstwirt. 19 I
Bergbau,Energie 23 0
Gastgewerbe 14 Y

Freizeitwirtschaft

14 0



Zahlungsfristen 2019 - Lander
nach Branchen getrennt

Durchschnittliches Zahlungsziel

Uhren,Schmuck,Foto,Optik
Bergbau,Energie
Glas,Keramik
Land, Tiere Forstwirt.

EDV

Bauwirtschaft

Holz,Mébel
Papier,Druck,Verlag
Sonstige Bereiche
Versicherungen, Realitaten,...
Maschinen,Metall
Transportmittel,KFZ
Elektro,Elektronik
Lebens-u. Genussmittel
Chemie,Pharmazie, ...
Textilwirtschaft,Schuhe,...
Gastgewerbe
Freizeitwirtschaft

W Durchschnittlicher Zahlungsverzug

38
35
41 -3

29
29 I
17
33 0
25
34 -3
30 0
30
30 -1
16
14 -2
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Zahlungsfristen 2019 — Gemeinden austrian €

Business

Check

nach Branchen getrennt

Durchschnittliches Zahlungsziel m Durchschnittlicher Zahlungsverzug ® Durchschnittliche Zahlungsdauer

Verkehr,Nachrichten 30 N
Land,Tiere,Forstwirt. 26
Chemie,Pharmazie, ... 28 A
Glas,Keramik 23 I
Bauwirtschaft 29 -7
Maschinen,Metall 31 -1 [ 350 |
Papier,Druck,Verlag 24 IR 30 |
Bergbau,Energie 24 [ 28 |
Elektro,Elektronik 29 -1 28 |
Sonstige Bereiche 23
Transportmittel,KFZ 25 N | 26 |
Textilwirtschaft,Schuhe,... 30 -5 | 25 |
Holz,Mébel 27 -3 34 |
EDV 18 |22 |
Versicherungen, Realitéten,... 11 O 21
Gastgewerbe 19 N 20
Lebens-u. Genussmittel 19 B - 20
Uhren,Schmuck,Foto,Optik 20 -2 18
Freizeitwirtschaft 14 -2 12



Zahlungsdauer 2019 - Vergleich
Firmen-/Privatkunden/Offentlicher Sektor

Firmenkunden Privatkunden Bund Lander

29 Tage 15 Tage 36 Tage 36 Tage
Zahlungsdauer Zahlungsdauer Zahlungsdauer Zahlungsdauer

m Durchschnittliches Zahlungsziel Durchschnittlicher Zahlungsverzug

' g
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Gemeinden

29 Tage
Zahlungsdauer

n



Zahlungsverzug 2019 - Firmenkunden
nach Branchen getrennt

Land,Tiere,Forstwirt.
Verkehr,Nachrichten
Uhren,Schmuck,Foto,Optik
EDV

Lebens-u. Genussmittel
Gastgewerbe

Sonstige Bereiche
Bauwirtschaft
Elektro,Elektronik
Transportmittel, KFZ
Glas,Keramik
Versicherungen, Realitaten,...
Freizeitwirtschaft
Maschinen,Metall
Holz,Mdbel
Bergbau,Energie
Chemie,Pharmazie, ...
Papier,Druck,Verlag
Textilwirtschaft,Schuhe,...
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Zahlungsverzug 2019 - Privatkunden
nach Branchen getrennt

Land, Tiere,Forstwirt.
Bauwirtschaft
Glas,Keramik
Chemie,Pharmazie, ...
Sonstige Bereiche
Verkehr,Nachrichten
Elektro,Elektronik
Lebens-u. Genussmittel
EDV

Versicherung, Realitaten,...
Maschinen,Metall
Bergbau,Energie
Gastgewerbe

Holz,Mébel
Papier,Druck,Verlag
Uhren,Schmuck,Foto,Optik
Transportmittel, KFZ
Freizeitwirtschaft
Textilwirtschaft,Schuhe,...

L
0
0
0

-1

-1

-1

-2

-2

-3

-4
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Zahlungsverzug 2019 - Bund Austrian

Business

nach Branchen getrennt i

Versicherungen, Realitaten,...
Holz,Mdbel
Uhren,Schmuck,Foto,Optik
Papier,Druck,Verlag
Gastgewerbe
Bauwirtschaft
Transportmittel,KFZ
Land,Tiere,Forstwirt.
Textilwirtschaft,Schuhe,...
Glas,Keramik

Sonstige Bereiche
Lebens-u. Genussmittel
Maschinen,Metall

EDV

Elektro,Elektronik
Bergbau,Energie
Freizeitwirtschaft

Chemie,Pharmazie, ... -
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Zahlungsverzug 2019 - Lander Austriar

Business
nach Branchen getrennt i
Uhren,Schmuck,Foto,Optik 20

Glas,Keramik

Land, Tiere,Forstwirt.
Versicherungen, Realitaten,...
Bergbau,Energie
Gastgewerbe
Papier,Druck,Verlag
Transportmittel,KFZ
Sonstige Bereiche

EDV

Bauwirtschaft
Maschinen,Metall
Lebens-u. Genussmittel
Chemie,Pharmazie, ...
Textilwirtschaft,Schuhe,...
Freizeitwirtschaft
Holz,Mébel
Elektro,Elektronik
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Zahlungsverzug 2019 - Gemeinden austrian 0

Business
nach Branchen getrennt i

Land, Tiere,Forstwirt.
Verkehr,Nachrichten
Versicherungen, Realitaten,...
Glas,Keramik
Chemie,Pharmazie, ...
Papier,Druck,Verlag
Bergbau,Energie

Sonstige Bereiche

EDV

Bauwirtschaft
Transportmittel,KFZ
Gastgewerbe

Lebens-u. Genussmittel
Maschinen,Metall
Elektro,Elektronik
Uhren,Schmuck,Foto,Optik
Freizeitwirtschaft
Holz,Mébel
Textilwirtschaft,Schuhe,... -5
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Zahlungsfristen 2019 - Firmenkunden austrian €

Business

- Check

nach Bundeslandern getrennt
Durchschnittliches Zahlungsziel B Durchschnittlicher Zahlungsverzug B Durchschnittliche Zahlungsdauer

Burgenland

N
(o))
!

Oberosterreich

N
(6
II

Niederdsterreich 25
Steiermark 24 _
Karnten 24 _
Vorarlberg 25 _
Tirol 24 _
Wien 2
Salzburg 7y 5

W
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W
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W
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N
(o]

29

-
~



Zahlungsfristen 2019 - Privatkunden austrian @

Business
- Check
nach Bundeslandern getrennt
Durchschnittliches Zahlungsziel ® Durchschnittlicher Zahlungsverzug B Durchschnittliche Zahlungsdauer
Salzburg 17 0

Steiermark 13

Wien 14

Karnten 15
Oberdsterreich 13
3

Niederdsterreich
Tirol 15 -1

Vorarlberg 15 -1

Burgenland 12
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Zahlungsfristen 2019 - Lander austrian @

Business

- Check

nach Bundeslandern getrennt
Durchschnittliches Zahlungsziel B Durchschnittlicher Zahlungsverzug B Durchschnittliche Zahlungsdauer

W B N
o N O

Burgenland 32
Steiermark 32
Niederdsterreich 33 —
Vorarlberg 32 —
Wien 32 —
Oberdsterreich 33 —
Salzburg 33
Karnten 25 —
Tirol 30 O

W
(00}
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Zahlungsfristen 2019 - Gemeinden austrian @

Business
nach Bundeslandern getrennt i
Durchschnittliches Zahlungsziel m Durchschnittlicher Zahlungsverzug ® Durchschnittliche Zahlungsdauer
Wien 29 -
Burgenland 27 -
Vorarlberg 27

Niederdsterreich
Oberdsterreich
Karnten
Steiermark
Salzburg

Tirol

W
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Zahlungsverzug Vergleich - Firmenkunden Austrian

Business

nach Bundeslandern getrennt 2019/2018 i

Vorariberg 2_
Steiermark _53
Tirol
Niederdsterreich
5]
il o m 2019 2018
Oberdsterreich _é
wien TH—- :
K&rnten _é!
Burgentand

' g
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Zahlungsverzug Vergleich — Privatkunden
nach Bundeslandern getrennt 2019/2018

Vorarlberg ~

Tirol ~
Steiermark
Oberdsterreich
Salzburg
Wien
Niederosterreich
Burgenland

Karnten

1
0
1
.
3
3
0

m 2019
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Zahlungsfristen - Firmenkunden austrian €

Business

Vergleich 2019/2018/2017 e

29 29 29
|

durchschn. Zahlungsziel durchschn. Zahlungsdauer durchschn. Zahlungsverzug

m 2019 2018 m 2017




Zahlungsfristen — Privatkunden
Vergleich 2019/2018/ 2017

17 17
15
14

durchschn. Zahlungsziel

durchschn. Zahlungsdauer
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m 2019 2018 m 2017

3 3

durchschn. Zahlungsverzug

24



Internationale Kunden

Ja

Nein
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Internationaler Vergleich 2019 austrian 0

Bus(.:inesli
I ec
der Zahlungsfristen
Durchschnittliches Zahlungsziel ® Durchschnittlicher Zahlungsverzug B Durchschnittliche Zahlungsdauer
ltalien A
Griechenland 52 I
Spanien 45
Belgien 27
Irland 31
Niederlande 26
Frankreich 34 D
Schweiz 27 I
GroBbritannien 24
Schweden 26 N
Danemark 24 N
OSterreiCh 24 m Atradius Zi?t?:;:sbarometer
DeutSChl.and 22 “ Herbst 2018/ KSV1870
Europa 31

74
6
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Internationales Zahlungsverhalten
Im Vergleich zu Osterreich

21,6% 23,2%

Besser Schlechter

Austrian
Business
Check

by KSV1870

Kein Unterschied
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Grinde fur schlechteres Zahlungsverhalten —_austion @

Business

internationaler Kunden Chec

Schlechtere Zahlungsmoral als in Osterreich 71,6%

Raumliche Distanz zwischen Geschaftspartner 35,2%

Int. Kunden leiden selbst unter der schlechten

0,
Zahlungsmoral in ihrem Land 34,3%

Andere Rechts- und Verwaltungslage als in Osterreich 26,7%

Grindung von Scheinfirmen (Betrug) 1,9%

28



Setzen von AbsicherungsmaBnahmen
gegen internationale Forderungsausfalle

Ja Nein

Austrian
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AbsicherungsmaBnahmen gegen
internationale Forderungsausfalle

43,8%

6,5%

Sichere Zahlungsarten Kreditversicherung
(z.B. nur Kreditkarten-
zahlung)

45,8%

Anzahlung

Einholen von
Bonitatsauskunften

' g
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71,2%

Vorauskasse
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Entwicklung der Zahlungsmoral austrian

Business

von 2018 auf 2019 Chee

7.2%
. 76,5%
12,3%
.4,0%
Gebessert
1,7% m Unverandert gut
Firmenkunden 72,7% Unverandert schlecht
,0% m Verschlechtert

lm

6,7%

9,8%

75,5%
Privatkunden o
6,2%

8.5%



Entwicklungsprognose Zahlungsmoral in ustran @

Business

Osterreich fir das Jahr 2020 Check

Verbessern  3,8%

Unverandert gut 69,6%

Unverandert schlecht 8,8%

Verschlechtern 17.8%

32



Entwicklungsprognose Zahlungsmoral austrian €

Business

fir 2020 und 2019 im Vergleich i
Verbessern

7,4%

Unverandert gut
66,4%
Unverandert
schlecht 12.4% m 2019 fur 2020
’ 0

2018 far 2019

17,8%
Verschlechtern

13,8%

33



Grdnde fir den Zahlungsverzug 2019 austianil

Busgnesli
L] L] ec
bel Firmenkunden
Ineffizienz d. Verwaltung 53,1%
. IV.Io‘n?.entaner 43,6%
Liquiditatsengpass
Ausnutzen der 0
Machtposition ~0hEh
Vorsatz 32,9%
Uberschuldung 9,6%

Rechnungen nicht

0,
zustellbar 6.4%

Bestreitung 4,9%
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Grunde fur den Zahlungsverzug 2019

bel Privatkunden

Vergesslichkeit

Momentaner
Liquiditatsengpass

Vorsatz

Uberschuldung

Rechnungen nicht
zustellbar

Bestreitung

Arbeitslosigkeit

44,1%

1,7%

9,0%

7.5%

21,7%

30,1

' g

Austrian
Business
Check

by KSV1870

59,3%
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Grdnde fir den Zahlungsverzug 2019 ustran @

Business
bei 6ffentlicher Hand ot
Ausnutzung der Machtposition
Vergesslichkeit 14,7%
Momentaner Liquiditatsengpass 7.7%
Bestreitung 7.2%

Uberschuldung 3,2%
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Prozentsatz an Rechnungen, bei denen im Janr austiar ’

Business

MaBnahmen zur Einbringung gesetzt werden St

bei mehr als 30% der Rechnungen 1,0%
bei bis zu 30% der Rechnungen 2,2%
bei bis zu 20% der Rechnungen 3,5%
bei bis zu 10% der Rechnungen 10,5%

bei bis zu 5% der Rechnungen 60,3%

bei 0% der Rechnungen 22,5%
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Prozentsatz an Rechnungen, die an externe _austrian

Business

Dienstleister weitergegeben werden bei i
Firmen-/privaten Kunden

Rechtsanwalt 0

Gericht 1,0%

' g
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Prozentsatz an Rechnungen, die an externe _austrian

Business

Dienstleister weitergegeben werden bel i
offentlichen Kunden

Inkassoinstitut

Rechtsanwalt
(Mahnung)

Gericht 0,4%

3,9%

' g
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Innerbetriebliches Mahnwesen ausran e

Business

bei Firmen-/privaten Kunden s

Schriftliche Mahnungen

Telefonat mit sdumigen
< 80,4%
Kunden

Personlicher Besuch bei

saumigen Kunden 18,3%

Kein innerbetriebliches

Mahnwesen 1.3%
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Innerbetriebliches Mahnwesen ausran e

Business
bei offentlichen Kunden Checs

Schriftliche Mahnungen

Telefonat mit sdumigen
Kunden

70,1%

Persoénlicher Besuch bei

0
saumigen Kunden 12,8%

Kein innerbetriebliches

Mahnwesen 2,4%

41



Beurteilung JAustan
der derzeitigen Geschaftslage i
Sehr gut 22,3%

Gut

Befriedigend

Mangelhaft

Ungenigend

45,9%

26,3%

4,6%

0.8%

' g
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Entwicklung des Umsatzes
im Vergleich zu 2018 und 201/

Steigend

47,5%

m 2019 im Vergleich zu 2018

41,2%

Gleich bleibend

' g

Austrian
Business
Check

by KSV1870

2018 im Vergleich zu 2017

1,4%

Ricklaufig
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Forderungsverlust in Euro Austriar

Business

im Jahr 2018 i

by KSV1870

Uber EUR 300.000 1,2%

EUR100.001 bis EUR 300.000 31%

durchschnittlich 1,7% Forderungsverlust
des Umsatzes 2018

EUR 50.001bis EUR100.000 6,4%

bis EUR 50.000

' g

7



MaBnahmen, die den Umsatz austrion 0

Business

gesteigert haben i

Gestiegene Nachfrage 58,7%

Intensivierung des Vertriebs 37.3%

Neue Geschaftsfelder/

0,
Produkte 53,8%

Verstarkte PR-MaBnahmen 23,7%
Neue Vertriebskanale 20,4%
Neue Absatzmarkte 19,4%

DigitalisierungsmaBnahmen 10,8%

Unternehmensbeteiligungen/

0,
Zukaufe 2y
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Entwicklung der getatigten Austrian @

Business

Investitionen 2019 im Vergleich zum Vorjahr  Sissk

Investitionen werden sich stark

0,
erhdohen 7.5%

Investitionen werden sich etwas
erhohen

Investitionen werden gleich
. 42,2%
bleiben

Investitionen werden sich etwas
verringern

25,5%

10,0%

Investitionen werden sich stark

. 5,1%
verringern

Kann nicht gesagt werden 9,7%
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