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Overview of your services

Ihren
Finanzen 

zuliebe.

For the 
benefit of 

your 
finances.



Benefit from Austria‘s leading business database, online access to international 
databases and professional research by information experts.

Reliable and trustworthy credit information is the best 
foundation for your business decisions.

CompanyProfile Standard
Provides you with a sound summary of the financial
standing of Austrian companies.

online inquiries for existing data free of charge3

CompanyProfile Compact
Provides you with crucial data on the credit standing of Austrian companies.

online inquiries for existing data free of charge6
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Bei Nichtbezahlung erfolgt

Inkasso durch den KSV1870.

Failure to pay this invoice

will result in debt collection

by KSV1870.

CompanyProfile Compact International
Shows you the relevant credit data of companies worldwide.

online inquiries for existing data free of charge6
Albania, Belarus, Belgium, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Czech Republic, Estonia, 
Finland, France, Germany, Great Britain, Hungary, Ireland, Italy, Latvia, Lithuania, Macedonia, Moldavia, 
Montenegro, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Russia, Serbia, Slovakia, Slovenia, 
Spain, Sweden, Switzerland, Ukraine, USA.

Precautionary measures

Give weight to your reminder.
If your debtor still does not pay up, be sure to submit the claim 
to the debt collection service of KSV1870 as soon as possible.

Reminder stickers



Entrust us your unpaid bills and benefit from our success rate, which is 
significantly higher than the industry average.

We support you with outstanding debts and in the event 
of insolvencies.

Insolvency representation
Representation of your claim in a personal insolvency case in Austria.

representation and court fees free of charge2
for one claim worth up to EUR 5,000 or 50% discount on follow-up submission of a voucher

Insolvency representation
Representation of your claim in a business or personal insolvency case in Austria.

representation at 50%3
for one claim or 25% discount on follow-up submission of a voucher

InsolvencyCheck
Initial information on the insolvencies of your customer, suppliers or competitors by email.

Enter 250 companies free of charge250
into the list of companies to be monitored

Debt collection in Austria
Out-of-court collection of an undisputed outstanding debt in Austria.

debt collection cases at special terms3
collected interest on arrears

Insolvencies
Keeps you informed about current insolvencies.

current insolvencies in real-time

Emergency assistance



Our services protect your business life. 

KSV1870 is a partner that provides you with comprehensive information
and gives you advice even in difficult situations.

Legal counsel services
Legal advice from Association lawyers at all KSV1870 sites.

free of charge per month1 x
Appointment and registration: ksv.at/rechtsanwaltsservice

The subscription includes the print edition of the daily „Presse“ from Mon. to Sun., the „Presse“ ePaper (digital 1:1 edition of the print version of the newspaper) 
and access to all premium content of „Presse“ on all digital platforms. This offer is valid only in Austria, cannot be applied to existing subscriptions and can be 
redeemed only once per company/household.

Print and digital version of „Die Presse“*

Independent reports and strong opinions.

week discount at only EUR 1,- per week8

Zeitschrift für Insolvenzrecht und Kreditschutz*

Top-notch journal specialised on insolvency, restructuring and bankruptcy proceedings, 
asset administration, judical decisions, etc.

discount on the ZIK subscription15%

Webinars*

Important issues relating to creditworthiness, outstanding debts and more are explained 
in detail by experts.

Expert knowledge
Appointments and records: webinare.ksv.at 

Whitepaper*

The guidebooks explain various topics for entrepreneurs in an 
easy and understandable way.

tips & know-how
Downloads: ksv.at/whitepaper

Service

Jetzt Whitepaper zum Wirtschaftsstandort Österreich
sowie 8 Tipps für den digitalen Change in Ihrem
Unternehmen downloaden:

Download now the whitepaper 
"Österreichs Wirtschaft in Zeiten von Covid-19": 
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tIpp 5: 

Die Finanzlage 
stets im blick behalten.

Laufendes Reporting und Monitoring der eigenen Kennzahlen 

gehören zum unternehmerischen Einmaleins. So können Sie 

besonders in heiklen Phasen schnell reagieren. 

tIpp 6: 

rechnung legen – bei nicht-

zahlung sofort aktiv werden.

Gemeinschaftliche, verantwortungsvolle Lösungen sind 

wichtig und richtig. Grundsätzlich gilt: Zahlungsziele sind 

einzuhalten. Geschieht das nicht, sollte ein Mahnlauf mit  

Verlängerung der Frist um eine Woche gestartet werden. 

Offene Forderungen können zudem jederzeit zum Inkasso 

übergeben werden. Vor allem im Inkasso gilt: Geschwindigkeit 

ist Trumpf, und es geht auch um die finanzielle Stabilität Ihres 

Unter nehmens. Doch insbesondere in herausfordernden Zeiten 

gilt es, gemeinsam mit Geschäftspartnern nach sinnvollen 

Lösungen (z. B. Ratenvereinbarungen, Stundungen) zu streben.

tIpp 7: 

behalten Sie Ihr eigenes 

rating im blick.
Nicht vergessen: Auch Ihr Unternehmen hat ein Rating. Wie 

dieses zustande kommt, erfahren Sie auch am KSVBLOG. 

Halten Sie Ihr Rating aktuell, indem Sie dem KSV1870  

laufend neue, relevante Informationen bekannt geben. Denn 

auch das eigene Unternehmen ist Kunde und wird laufend 

„abgefragt“, etwa bei Ausschreibungen. Und: Nach einer Phase 

der geschwächten Konjunktur kann es auch rasch wieder zu 

neuen Geschäftsbeziehungen kommen.

tIpp 8: 

Unternehmensrisiken 

laufend checken.
Betriebe wie auch Branchen sind teilweise sehr unterschiedlich 

– ähnlich kann es sich bei potenziellen Unternehmensrisiken 

verhalten. Daher: Mögliche Risiken evaluieren, absichernde 

Maßnahmen setzen, Krisen- und Aktionspläne erarbeiten und 

umsetzen.

tIpp 9: 

Frühzeitig von einer 
möglichen Insolvenz eines 

Geschäftspartners erfahren.

Kommt einer Ihrer Geschäftspartner in Schieflage und 

muss Insolvenz anmelden, ist es besonders wichtig, dass 

Sie rechtzeitig darüber informiert sind. Denn die frist-

gerechte Anmeldung Ihrer Forderungen hat höchste 

Priorität. Mit einer KSV1870 Mitgliedschaft erhalten 

Sie verlässliche und zeitnahe Informationen zu eröff-

neten Insolvenzen in Österreich.

tIpp 10: 

bleiben Sie sichtbar. 

Behalten Sie neben den Gesamtentwicklungen besonders 

den Markt, in dem Sie operieren, im Blick. Wie verändert 

sich Ihre Branche aktuell? Sind neue Trends erkennbar? Und 

in welche Richtung entwickelt sich die Branche nach der Krise? 

Was können Sie selbst und Ihr Unternehmen aktuell bei-

tragen? Geraten Sie in jedem Fall nicht in eine Krisenlethargie, 

sondern werden Sie vielmehr aktiv – mit Mut, Innovation und 

Durchhaltevermögen.

Österreichs Wirtschaft iN ZeiteN VON cOViD-19 

11

Die Corona-Krise hat uns gezeigt, wie schnell die 

finanzielle Stabilität eines Unternehmens verloren 

gehen kann. Um die risiken möglichst gering zu halten, 

prüfen Sie nicht nur vor jedem Vertrags abschluss die 

bonität Ihres Geschäfts partners, sondern am besten 

auch regelmäßig während der Zusammenarbeit.  

Gerhard Wagner, Geschäftsführer KSV1870 Information GmbH

40 % über Bankkredite

41 % mittels Cashflow

56 % über das Eigenkapital

2.  Investitionsfreudigkeit  

 der Unternehmen

Ein Viertel der Firmen wollte zu Beginn des Jahres die eigenen Investitionen noch erhöhen – weitere 54 % 

zumindest auf dem Niveau des Vorjahres belassen. Das hat sich aufgrund der Corona- Krise nun verändert: 

30 % wollen Investitionen weiterhin in vollem Umfang umsetzen.

15 % werden bzw. haben 2020 bereits investiert, wenn auch nicht 

im vollen Ausmaß.

10 % können keine der geplanten Investments umsetzen.

Woher soll das Geld für Investments vorrangig kommen?*

3.  Zahlungsverhalten   

 der heimischen betriebe

Seit der Corona-Krise: 66 % der im September befragten Unternehmen haben seit Ausbruch der Pandemie keine 

Veränderung in der grundsätzlich guten Zahlungsmoral festgestellt. Für 27 % ist das Zahlungsverhalten in den vergangenen Monaten 

schlechter, für 7 % trotz aller wirtschaftlicher Turbulenzen sogar besser geworden. 

top-3-Motive für Investments:

•  Erhalt der Wettbewerbsfähigkeit bzw. langfristige Stabilität des Unternehmens

•  Gewinnsteigerung

•  Erhöhung von Prestige und Markenbekanntheit

* Mehrfachnennungen möglich

Gebessert  

(4 %) 

Unverändert  

gut (70 %) 

Unverändert 

schlecht (10 %) 

Verschlechtert  

(16 %) 

Zahlungsmoral von privatkunden  

im Vergleich zu 2019:

Zahlungsmoral von Firmenkunden 

im Vergleich zu 2019:

Zahlungsmoral der Öffentlichen hand  

im Vergleich zu 2019:

Gründe für verspätete Zahlungen: 

•   Ineffizienz in der Verwaltung 

•  Vergesslichkeit

•  Ausnützen der Machtposition

•  Covid-19-Auswirkungen und der damit  

 verbundene Liquiditätsengpass

Gebessert  

(6 %) 

Unverändert  

gut (74 %) 

Unverändert 

schlecht (4 %) 

Verschlechtert  

(16 %) 

Gebessert  

(3 %) 

Unverändert  

gut (67 %) 

Unverändert 

schlecht (25 %) 

Verschlechtert  

(5 %) 

Langfristige Folge: 

41 %  der Unternehmen erwarten aufgrund von Covid-19 

eine Verschlechterung des Zahlungsver 
haltens ihrer Kunden im 

kommenden Jahr – nur 5 % gehen von einer Verbesserung aus.
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Österreichs Wirtschaft iN ZeiteN VON cOViD-19

Österreichs Wirtschaft 
in Zeiten von Covid-19

ksv.at/wirtschaft-corona*



Start
Go to www.ksv.at and click MY KSV.
You will need login details to access the My KSV 
online services and redeem the vouchers.

My KSV

My Login
Enter your login details and click LOGIN. 
You will then be redirected to the secure 
section of our MY KSV online services. 
If you do not have any login details yet, 
click BECOME A CUSTOMER NOW.

VOUCHERS
Click VOUCHERS. This will prompt a list of 
the available vouchers.

VOUCHER OVERVIEW
All available vouchers are listed on this page – 
classified by category. In addition, the list indicates 
whether and which vouchers have already been 
redeemed.

To redeem a voucher click 
 REDEEM NOW. 

The system will redirect you 
to the appropriate page.

This is how you can redeem your vouchers at www.ksv.at.

Voucher redemption



Locations

Graz:
Wielandgasse 14-16
8010 Graz

Innsbruck:
Templstraße 30
6020 Innsbruck

Linz:
Mozartstraße 11
4020 Linz

Salzburg:
Hellbrunner Straße 15/Top 1
5020 Salzburg

Klagenfurt:
Dr.-F.-Palla-Gasse 21
9020 Klagenfurt

Feldkirch:
Saalbaugasse 2
6800 Feldkirch S
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Keep informed!Kreditschutzverband von 1870
Wagenseilgasse 7, 1120 Vienna
T +43 (0)50 1870-1500, F +43 (0)50 1870-99 1500
W www.ksv.at, M ksv@ksv.at




