KUNDENINFORMATION

Konkurs NIKI Luftfahrt GmbH
GZ 36 S 5/18d - Landesgericht Korneuburg

Mit Beschluss des Landesgerichts Korneuburg vom 11.1.2018 wurde iiber das Vermagen der NIKI
Luftfahrt GmbH zu Aktenzahl 36 S 5/18d ein Konkursverfahren erdffnet und Dr. Ulla Reisch als

Masseverwalter bestellt.

I, Informationen fiir Ticketkunden (nicht bei Reiseveranstaltern)

Die bisherigen Erhebungen des Masseverwaiters haben ergeben, dass die Flugtickets fiir dic von der
NIKI Luftfahrt GmbH durchgefithrten Fliige nicht von der NIKI Luftfahrt GmbH, sondern der Air
Berhne PLC & Co. Luftverkehrs KG an die Kunden verkaufl wurden. Kunden kénnen daher ihre
Anspriiche aus Ilugstorierungen und nicht erbrachten Zusatzleistungen (2B Sperr- uad Zusatzgepick.
XL-5itze. nicht erhaltenes Essen) ausschlieBlich im nsolvenzverfahren iiber das Vermégen der Air
Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG anmelden, Dies gilt Gir Tickets, die vor dem 15, August 2017
erworben wurden.  Diesbeziigliche  Informationen  finden  die  Kunden auf der  Homepage
www airberlinsinso.de im Bereich LFrage & Antwort™ \Werden bereits ausaestellte Tickets erstatret?,
Fiir Tickets. die ab dem 35, August 2017 crworben wurden, kdnnen keine Forderungen iiber

www . airbertin-inso.de  angemeldet werden.  Diesbeziighiche  Informationen finden die Kunden

cbenfalls auf der Homepage www.airberlin-inso.de im Bereich LFrage & Antwort™ _Werden bereits

ausgestetite Tickets erstattet?,

2. Informationen fiir Ticketkunden (Buchungen bei Reiseveranstaliem)

Kunden. die Flugtickets bei Reiseveranstaltern gebueht haben, kdinnen sich betreffend ihre Anspriiche

direkt an die Reiseveranstalter wenden.

3. Informationen zu Entschiidicungen

Unter Entschddigungen fallen Anspriiche aus Flugverspitungen (EU-Fluggastrecht). Gepiickschiden-
oder  -verluste,  fehlerhalte  Abbuchungen, nicht  erfolgte Umbuchungen oder  verspiitete
Gepdckzusteltung,  Dicsbeziigliche  Anspriiche  sind  gegeniiber  dem  sog.  ausfiihrenden
Luftfahrtunternchmen geltend zu machen. Bestehen derartige Anspriiche im Zusammenhang mit
cinem von der NIKE Luftfahrt GmbH ausgefihrien Flug. knnen die Kanden diese Forderungen im
dsterreichischen lnsolvenzverfahren zu GZ 36 S 3/18d beim Landesgericht Korneuburg zweifach samt
Beilagen der forderungsbegriindenden Unterlagen anmelden. Ferner sind Pauschalgebithren in Hihe

von € 23, auf das Gerichtskonto zu iiberweisen.



