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1 InsolvenzOnline 

1.1 Start 

Gehen Sie auf www.ksv.at und klicken Sie auf My KSV. 
Zur Nutzung von InsolvenzOnline benötigen Sie Login Daten. 
 
  

 
 

1.2 My Login 

Geben Sie Ihre Login Daten ein und klicken Sie auf Login. 
Sie werden nun in den gesicherten Bereich der Online-Services My KSV weitergeleitet. 
Sollten Sie noch keine Login-Daten haben, klicken Sie auf Jetzt Kunde werden. 
 

 

http://www.ksv.at/
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1.3 Insolvenz 

Nach Eingabe Ihrer Login Daten befinden Sie sich auf Ihrer persönlichen Übersichtsseite beim 
KSV1870. 
Hier können Sie zu allen Produktgruppen aktuelle Veränderungen ersehen. 
 
Wählen Sie im Menü den Bereich Insolvenz oder klicken Sie auf InsolvenzOnline. 
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1.4 Übersichtsseite zu InsolvenzOnline 

Hier haben Sie eine Darstellung und kurze Erklärung zu allen Menüpunkten, die InsolvenzOnline 
für Sie bereithält.  
Nach dem Klick auf einen dieser Menüpunkte links bzw. in der Mitte der Übersichtsseite, werden 
Sie entsprechend Ihrer Auswahl weitergeleitet. 
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2 Insolvenzliste abfragen 

Hier sehen Sie alle Insolvenzverfahren mit noch offener Anmeldefrist. Falls Sie von einem 
Insolvenzfall betroffen sind, übergeben Sie Ihre offenen Forderungen rasch zur Vertretung an 
den KSV1870. 
 

• aktuelle Insolvenzen – Eröffnungen in den letzten 2 Tagen 

• offene Insolvenzen – alle Verfahren mit offener Anmeldefrist (empfohlen) 
 

 
Wenn Ihr Unternehmen auf der Gläubigerliste steht, die das insolvente Unternehmen bzw. die 
insolvente Person bei Insolvenzeröffnung dem zuständigen Gericht übergeben hat, bekommen 
Sie von uns sofort eine Erstinformation über die Insolvenz zugesendet. Sie haben in der 
Insolvenzliste einen Insolvenzfall gefunden, aber von uns noch keine Erstinformation erhalten? 
Wenden Sie sich bitte an die jeweilige Niederlassung, deren Kontaktdaten Sie auf der letzten 
Seite finden. 
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2.1 Ergebnis Insolvenzsuche 

Die Ergebnisse Ihrer Suche scheinen in der Insolvenzliste auf. Sie können sie kostenlos 
downloaden oder drucken. 
Für Details zu einer Insolvenz klicken Sie auf das entsprechende Unternehmen.  
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2.2 Detailinformation 

Hier können Sie einen InsolvenzReport über die insolvente Person bzw. das insolvente 
Unternehmen beziehen. 
 
Im Archiv ist die Auskunft (der Insolvenzreport) für einen Monat gespeichert. 
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3 Wöchentliche Mitteilungen 

Hier finden Sie die wöchentliche Zusammenfassung der österreichischen Privat- und 
Unternehmensinsolvenzen im PDF-Format. Selektieren Sie die gewünschte Kalenderwoche. 
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4 Vertretungsauftrag erteilen 

Hier haben Sie die Möglichkeit uns online eine Forderung zur Insolvenzvertretung zu übergeben. 
Wählen Sie die entsprechende Vertretungsart aus und klicken Sie auf Weiter. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 Vertretungsauftrag erteilen: Vollvertretung  

Anmeldung Ihrer Ansprüche bei Gericht, Wahrnehmung aller Gerichtstermine, 
Gläubigerausschusssitzungen, Berichte über Verfahrensstand, Quoteneinzug und Überweisung 
an Sie. Suchen Sie das insolvente Unternehmen bzw. die insolvente Person durch Eingabe 
bestimmter Suchbegriffe. Sie können jedes Feld separat suchen (Ausnahme: Straße) und 
müssen keine Mehrfacheingaben durchführen. 
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4.2 Vertretungsauftrag erteilen: Suchergebnis  

Wählen Sie aus dem Suchergebnis die relevante Insolvenz aus und klicken Sie auf den Namen 
des Schuldners. 
Sie haben das insolvente Unternehmen bzw. die insolvente Person nicht gefunden? Rechts 
unten können Sie mit einem Klick auf die Seitenanzahl bzw. Alle anzeigen weitersuchen. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Für die Entgegennahme eines Vertretungsauftrages benötigen wir noch zusätzliche 

Informationen (Forderungshöhe und Eigentumsvorbehalt sind Pflichtfelder). Bitte füllen Sie die 

entsprechenden Felder vollständig aus. Eine Dokumentenanlage ist möglich. Klicken Sie auf 

Daten überprüfen. 
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4.3 Vertretungsauftrag erteilen: Daten überprüfen  
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4.4 Vollmacht an den KSV1870  

Das Formular der Einzelvertretungsvollmacht scheint nicht auf, wenn Sie uns eine 
Generalvollmacht für die Insolvenzvertretung übermittelt haben. 
Nutzen Sie die Möglichkeit uns Generalvollmacht zur Insolvenzvertretung zu erteilen. Das dafür 
nötige Formular können sie auf insolvenz.ksv.at abrufen. 
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4.5 Vertretungsauftrag erteilen: Sendebestätigung 

Die Sendebestätigung bestätigt Ihnen die erfolgreiche Übermittlung des Vertretungsauftrages an 
uns. Unabhängig davon erhalten Sie eine Auftragsbestätigung per Post zugesendet. Mit dieser 
haben Sie die Gewissheit, dass Ihrer Forderung von uns beim zuständigen Gericht angemeldet 
wurde. Wenn Sie diese innerhalb der nächsten 3 Werktage nicht erhalten, wenden Sie sich an 
die angeführten Ansprechpartner.  
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4.6 Übermittlungsbestätigung  

Durch die Sendebestätigung haben Sie wie schon bisher die Bestätigung der erfolgreichen 
Onlineübermittlung Ihres Vertretungsauftrages erhalten. Was bisher gefehlt hat, sind die genauen 
Details wie z.B. die Forderungshöhe sowie der online übermittelten Dateien für die 
Insolvenzanmeldung. Durch einen Klick auf den Button ÜBERMITTLUNGSBESTÄTIGUNG erhält 
der jeweilige User unten angeführtes E-Mail an die hinterlegte E Mail-Adresse.  
Inhalt: alle Beauftragungsdaten und Dateien die wir von Ihnen erhalten haben. Dieses E-Mail 
können Sie leicht zur Beweissicherung archivieren.  
Ein „Muster E-Mail“ sehen Sie auf der Folgeseite. 
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5 Empfängerverwaltung für Erstrundschreiben  

Unter diesem Menüpunkt finden Sie die beim KSV1870 hinterlegten E Mail-Adressen für den 
Bezug von Insolvenzerstinformationen.  
 
Sie können hier neue Empfänger hinzufügen, falsche E-Mail-Adressen korrigieren bzw. auch 
löschen. 
Vorteil des E-Mail-Empfangs von Insolvenzerstinformationen: Rasche Verständigung wenn einer 
Ihrer Kunden insolvent wird und Sie auf der Gläubigerliste stehen. Deshalb empfehlen wir Ihnen 
die hinterlegte E-Mail-Adresse von Zeit zu Zeit auf Aktualität zu prüfen.  
 
Neue Empfänger anführen und durch Klick auf Bestätigung abspeichern. Ebenso können Sie 
bestehende Empfänger durch das nebenstehende Kästchen löschen. 
 
Sie erhalten von jeder Veränderung ein E-Mail zur Bestätigung an die jeweilige E-Mail-Adresse 
zugesendet. 

5.1 Historische Entwicklung der E-Mail-Adressen  

Mit einem Klick auf Zeige Historie können Sie die Neuanlagen, Editierungen und Löschungen von 
E-Mail Adressen für den Bezug von Insolvenzerstinformationen nachvollziehen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bei Fragen bzw. Unklarheiten können Sie uns gerne ein E-Mail senden. Unter dem Hinweis auf 
Zeige Historie finden Sie Verknüpfung durch Klick auf Hier haben Sie die Möglichkeit dazu. 
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6 Einzelfallübersicht  

Hier haben Sie die Möglichkeit, alle Informationen über den aktuellen Status Ihrer 
Vertretungsaufträge anzusehen. Diese sind nach dem endgültigen Abschluss des 
Insolvenzverfahrens noch bis zu 7 Jahre für Sie gespeichert. 
Sie können Ihre Auswahl zwischen allen noch offenen oder schon abgeschlossenen 
Insolvenzverfahren treffen. Danach ein Klick auf Anzeigen und schon können Sie die von Ihnen 
ausgewählten Vertretungsaufträge in einer Liste ansehen. Diese Trefferliste lässt sich durch 
Eingabe der geforderten Daten weiter einschränken. 

 
 

6.1 Einzelfallübersicht: Suchergebnis  

Durch Klick auf den jeweiligen Schuldnernamen kommen Sie zu einer detaillierten Darstellung 
des ausgewählten Insolvenzfalles. 
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6.2 Einzelfallübersicht: Auftragsstatus  

Hier finden Sie eine detaillierte Darstellung Ihrer zur Vertretung übergebenen Insolvenzforderung: 
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Fallinformation    

Insolvenznummer  KSV1870 interne Fallnummer für das Insolvenzverfahren 

Verfahrensstand seit  Hier finden Sie die letzte Statusänderung zu Ihrem Insolvenzfall 

Vertretungsart 
 Unterscheidung zwischen Vollvertretung, Stimmrechtsvertretung 

und Stimmrechtsvertretung mit Quoteneinzug 

Ausbuchungsempfehlung 
 Wird durch unsere Spezialisten erfasst und entspricht der 

Empfehlung zur Wertberichtigung Ihrer Forderung 

Übergebene Gesamtforderung(en) 
 Summe aller Forderungen, die diesen speziellen Insolvenzfall 

betreffen 

Bereits ausgezahlte Beträge  Alle in diesem Verfahren an Sie überwiesenen Zahlungen 

Ansprechpartner beim KSV1870  Die (Der) zuständig(e) Referent(in) für dieses Insolvenzverfahren 

 

Daten übergebener Forderungen 
  

Forderungshöhe  und Forderungsart 

 Darstellung Ihrer Forderungen in der zutreffenden 
insolvenzrechtlichen Forderungskategorie (Masseforderung: 
Leistung wurde nach der Insolvenzeröffnung erbracht, Konkurs- 
oder Insolvenzforderung: Leistung wurde vor Insolvenzeröffnung 
erbracht, Aussonderungsanspruch) 

bestritten  Vom Insolvenzverwalter nicht anerkannte Beträge 

anerkannt  Vom Insolvenzverwalter anerkannte Beträge 

 
 „angemeldet“:  

Ihre an den KSV1870 übergebene Forderung wurde in genannter 
Höhe zum Gerichtsverfahren angemeldet 

Bearbeitungsstatus   „In Bearbeitung“:  
der KSV1870 ist mit der Klärung von Forderungsbestreitungen 
und/oder Sonderrechten (Ab- oder Aussonderungsrechte) befasst 

 
 „erledigt“:  

Bestreitung oder Sonderrechte wurden geklärt 

anerkannt 
 Summe der übergebenen Forderung abzüglich allfälliger 

Forderungseinschränkungen (z. B. nach Befriedigung von 
Aussonderungsrechten) 

 

Details bereits ausgezahlter 
Beträge 

 
 

Forderungsart  Siehe oben 

Aktuelle Forderung  Siehe oben 

Ausgezahlte Beträge 
 Summe der bereits an Sie überwiesenen Beträge (Datum in 

Statistik „ausgezahlte Beträge“ ersichtlich) 

 

Verfahrensrelevante Berichte   

Vorbericht 
 Insolvenzerstinformation, die Sie sofort nach Eröffnung des 

Insolvenzverfahrens unabhängig von einem erteilten 
Vertretungsauftrag erhalten haben 

Folgebericht 
 Laufender Bericht, den Sie nach Auftragserteilung an den 

KSV1870 während des Insolvenzverfahrens erhalten 

 
 
Klicken Sie auf Berichts- und Dateiarchiv. Sie werden sofort weitergeleitet und können die 
Berichte sowie online übermittelte Dateien downloaden. Weiters können Sie uns direkt über 
Mitteilung an KSV1870 eine Nachricht senden. (Näheres unter Punkt 7). 
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6.3 Berichts- und Dateiarchiv  

Klicken Sie auf Berichts- und Dateiarchiv. Sie werden sofort weitergeleitet und können einen oder 
mehrere Berichte sowie Dateien drucken, downloaden, faxen oder mailen. Treffen Sie Ihre 
Auswahl unter Weitere. 
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7 Mitteilung an KSV1870 senden  

Sie können uns auch Informationen zu einem aktuellen Insolvenzfall oder andere wichtige 
Nachrichten senden bzw. Anfragen an uns richten.  
Klicken Sie auf Anzeigen. Sie erhalten eine Liste aller Ihrer dem KSV1870 erteilten und noch 
offenen Vertretungsaufträge.  
Gerne können Sie auf der Suchmaske durch Eingabe der geforderten Daten eine Einschränkung 
vornehmen. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.1 Mitteilung an KSV1870 senden: Suchergebnis  

Durch Klick auf den jeweiligen Schuldnernamen werden Sie zur Benachrichtigungsseite 
weitergeleitet. 
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7.2 Mitteilung an KSV1870 senden  

Wie oben beschrieben finden Sie hier ein Textfeld für eine Nachricht, in der Sie uns Ihr 
Abstimmungsverhalten zum Insolvenzfall bzw. weitere essentielle Dateien übermitteln können.  
 
Nach dem Klick auf Senden erhalten Sie in wenigen Augenblicken eine Sendebestätigung zur 
persönlichen Archivierung an Ihre hinterlegte E-Mail Adresse zugesandt. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.3 Archivierung der Mitteilung an KSV1870 

Alle Mitteilungen und Dateien die Sie uns über diese Menüpunkt online übermittelt werden bei 
dem jeweiligen Insolvenzfall unter diesem Menüpunkt archiviert: 
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8 Gesamtübersicht  

Um in Ihrer Bilanz Wertberichtigungen von Forderungen vornehmen zu können, benötigen Sie 
bzw. Ihr Wirtschaftstreuhänder oder Steuerberater jährlich eine Aufstellung der offenen, noch 
beim KSV1870 befindlichen, Insolvenzfälle. Diese werden in der Gesamtübersicht im Layout der 
Einzelfallübersicht dargestellt und abgebildet (siehe Punkt 5). 
 
Ihre(n) persönliche(n) Ansprechpartner(in) zum jeweiligen Insolvenzfall finden Sie in der Ansicht 
unter Fallinformation. 
 
Sie können hier den exakten Zeitraum festlegen, für welchen Sie die Aufstellung benötigen. 
Lassen Sie sich den Bericht per E-Mail zusenden oder geben Sie gleich die E-Mail Adresse des 
Dritten an. 
Wichtig: Bitte auf Grund der Verteilungen möglichst zeitnah abfragen (z.B. die Aufstellung bis 
31.12.2012 gleich am nächstfolgenden Arbeitstag anfordern). 
„von“ Datum freilassen, da sonst nicht alle Fälle ersichtlich sein können. 
Beispiel:  
von 01.01.2012 
bis 31.12.2012 
Da das Übergabedatum an den KSV1870 geprüft wird, sind offene Fälle vor dem 01.01.2012 
nicht ersichtlich. 
Nach der Bestellung erhalten Sie noch am selben Tag eine Sendebestätigung und die 
Gesamtübersicht zur persönlichen Archivierung. 
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9 Statistik erstellen  

Es stehen Ihnen zwei Arten von Statistiken zur Verfügung: 
 

• Statistik über alle je an den KSV1870 zur Vertretung übergebenen Insolvenzforderungen 
(noch offene bzw. auch schon abgeschlossene Verfahren) 

• Statistik über bereits an Sie erfolgte Zahlungen 
 
Sie können auch hier den Zeitraum für die Statistik selbst festlegen. Bitte beachten Sie jedoch, 
dass Statistiken über Zahlungen vor dem 1.3.2008 unter ins.verrechnung@ksv.at oder T: 050 
1870 -8356 bestellt werden müssen. 
 
Nach der Bestellung erscheint am Bildschirm eine Sendebestätigung und Sie erhalten noch am 
selben Tag die Statistik zur persönlichen Archivierung. 
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10 Exkurs: InsolvenzOnline für Konzernunternehmen und 
Rechtsanwälte  

INFORMATION: hier werden lediglich die Unterschiede zwischen der Nutzung von 
InsolvenzOnline für einzelne Unternehmen und Konzernunternehmen bzw. 
Rechtsanwaltsgemeinschaften dargestellt. Die angeführten Menüpunkte, in den Screens, können 
daher von den bisherigen Screens abweichen (nicht vollständig abgebildet sein). Natürlich stehen 
Ihnen trotzdem im Echtbetrieb alle Menüpunkte + dem interessanten Punkt „Mandantenauswahl“ 
zur Verfügung. 
 
Für welche Unternehmen ist die erweiterte Version von InsolvenzOnline interessant? 
 

• Verbunde Konzernunternehmen 

• Unternehmen welche für mehrere Kunden Insolvenzvertretungen übergeben (z.B. 
Versicherungen) 

• Rechtsanwälte und Rechtsanwaltsgemeinschaften 
 
Was ist der Unterschied zu der Standardversion von InsolvenzOnline? 
 

• Sie können mit einem einzigen Login alle zur Vertretung an den KSV1870 übergebenen 
offenen Forderungen einsehen. Bisher mussten Sie, z.B. bei Konzernunternehmen, zur 
Ansicht von Insolvenzfällen in InsolvenzOnline für ein spezielles Unternehmen mit genau 
den Login-Daten des Unternehmens einsteigen. Bei mehreren Unternehmen ein 
mühsames Unterfragen. Nun benötigen Sie nur mehr 1x User-Login zur Ansicht aller 
Fälle. 

• Voraussetzungen:  
o Festlegung von Master-User (Vertreter) und Sub-User (nachgeschaltete 

Unternehmen) 
o Unterzeichnung der Einverständniserklärung und Zusendung  an unser 

CustomerCareCenter per Post bzw. an ccc.onlineservice@ksv.at. 
 
Sie haben Fragen bzw. benötigen die Einverständniserklärung per E-Mail? Bitte wenden Sie sich 
an Ihren persönlichen Außendienstmitarbeiter oder an unser CustomerCareCenter unter 
ccc.onlineservice@ksv.at oder T: 050 1870 – 1000. 
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Einstieg wie bei Punkt 1. 
 

Unterschied: Sie gelangen gleich auf die Seite der zusammen geschalteten Unternehmen bzw. 

Kunden (Mandanten).  

Beispiel: Hier sind 3 Unternehmen als Mandanten vorhanden. 

Wählen Sie einen oder mehrere Mandanten aus und klicken Sie auf Laden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jetzt sind Sie auf der Übersichtsseite von InsolvenzOnline und können für den ausgewählten 

Mandanten alle Punkte wie auf den vorderen Seiten des Benutzerhandbuchs verwenden. Bei der 

Auswahl mehrerer Mandanten haben Sie im Hintergrund alle Insolvenzfälle zu den ausgewählten 

Mandanten zur Verfügung. 
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Hier haben Sie die Möglichkeit uns online eine Forderung zur Insolvenzvertretung zu übergeben. 
Wählen Sie die entsprechende Vertretungsart aus und klicken Sie auf Weiter. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anmeldung Ihrer Ansprüche bei Gericht, Wahrnehmung aller Gerichtstermine, 
Gläubigerausschusssitzungen, Berichte über Verfahrensstand, Quoteneinzug und Überweisung 
an Sie. 
Suchen Sie das insolvente Unternehmen bzw. die insolvente Person durch Eingabe bestimmter 
Suchbegriffe. 
Sie können jedes Feld separat suchen (Ausnahme: Straße) und müssen keine 
Mehrfacheingaben durchführen. 
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Wählen Sie aus dem Suchergebnis die relevante Insolvenz aus und klicken Sie auf den Namen 
des Schuldners. 
Sie haben das insolvente Unternehmen bzw. die insolvente Person nicht gefunden? Rechts 
unten können Sie mit einem Klick auf die Seitenanzahl bzw. Alle anzeigen weitersuchen. 
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Für die Entgegennahme eines Vertretungsauftrages benötigen wir noch zusätzliche 

Informationen (Forderungshöhe und Eigentumsvorbehalt sind Pflichtfelder). Bitte füllen Sie die 

entsprechenden Felder vollständig aus. Eine Dokumentenanlage ist möglich. Klicken Sie auf 

Daten überprüfen. 

 

Zusatz: Treffen Sie hier die Auswahl, für welchen Mandanten Sie die Insolvenzforderung durch 

Klick auf Gläubigerauswahl online übergeben wollen bzw. schreiben Sie uns einen neuen 

Mandaten für welche Sie Insolvenzforderungen an uns übergeben wollen ins Feld „Neue 

Mandanten“: 
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Wenn Sie Gläubigerauswahl gewählt haben, klicken Sie bitte auf den entsprechenden 

Mandanten und gehen auf Laden. 
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Jetzt haben Sie Ihren Mandaten im Feld „Gläubiger“ angeführt und können mit der 
Onlineübergabe wie im Benutzerhandbuch unter 4.2. angeführt fortfahren. 
 
Sollten Sie für einen neuen, also bei uns noch nicht angelegten Mandaten übergeben wollen,  
bitte in das Feld  
„Neue Mandaten“ die Daten einsetzen und fortfahren. 
 
Ihr Unternehmen selbst finden Sie unter „Vertreten durch“. 
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Sie erhalten eine Sendebestätigung über die eingegeben Daten.  
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11 Insolvenzcheck  

Melden Sie bis zu 250 Kunden in unseren InsolvenzCheck ein. Sofort nach Eröffnung eines 
Insolvenzverfahrens werden Sie mittels einer Insolvenzerstinformation (Vorbericht) von uns 
informiert und können dadurch schnell reagieren. 
Klicken Sie auf Hinzufügen und Sie werden auf jene Seite weitergeleitet, wo Sie die 
Einmeldungen vornehmen können. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Geben Sie Kundendaten bzw. KSV1870 Nummer in unserer Datenbank ein und klicken Sie auf 
Suchen. 
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12 Produkte und Preise 

Hier können Sie einen Webausdruck der Preise (Beispiel Unternehmensinsolvenzen) 
durchführen. Sie können auch im freien Bereich die Preise in Form einer pdf-Datei downloaden. 

12.1 Im Rahmen der Insolvenzvertretung übernehmen wir für Sie: 

• Anmeldung Ihrer Ansprüche bei Gericht 

• Geltendmachung von Aussonderungsrechten (Eigentumsvorbehalt), 

• Absonderungsrechten (Pfandrechte) sowie von weiteren Sonderrechten 

• Wahrnehmung aller wichtigen Gerichtstermine und Verhandlung mit dem 

Insolvenzverwalter 

• Empfehlung zur Wertberichtigung von Forderungen 

• Überprüfung der Angemessenheit und Erfüllbarkeit von Zahlungsvorschlägen 

• Berichte über den Verfahrensstand 

• Verwaltung von Zahlungsterminen und Quoteneinzug 

• Nutzung von InsolvenzOnline – Ihrem elektronischen Insolvenzakt 

 

 

  



 

InsolvenzOnline     April 2025 | Seite 39 

 

Handbuch 

12.2 Vertretungskosten Privat- und Unternehmensinsolvenzen  

 

 

 

Die jeweils gültigen Gerichtsgebühren für die Forderungsanmeldung werden an Mitglieder, 

Nicht-Mitglieder und Private immer zu Beginn des Verfahrens weiterverrechnet. Diese betragen 

aktuell EUR 31,–.  

Für die Berechnung der Forderungshöhe werden Einzelforderungen gegen einen Schuldner 

zusammengerechnet. Die hier jeweils angegebene Forderungshöhe bezieht sich inklusive 

gesetzlicher USt.  

 

Für Unternehmen gilt weiters:  

• Sämtliche Zahlungen im Zusammenhang mit den angemeldeten Forderungen bzw. den 
geltend gemachten sonstigen Ansprüchen unterliegen dem Erfolgshonorar. Die Limitierung 
des Erfolgshonorars gilt ausschließlich im Rahmen der angeführten Konditionen.  

• Wird die Auszahlung eines bestehenden (Quoten-)Anspruchs gestundet und übernimmt der 
KSV1870 weiterhin das (Quoten-)Inkasso, kommt das Erfolgshonorar zur Anwendung. Bei 
Stornierung des (Quoten-)Inkassoauftrags wird ein einmaliger Aufwandsersatz von EUR 
200,00 verrechnet.  

• Ist eine Forderung des Gläubigers im Verfahren angemeldet und verzichtet der Gläubiger – 
aus welchem Grund auch immer – auf eine weitere Teilnahme am Verfahren 
(Forderungsrückziehung), wird ein einmaliger Aufwandsersatz von EUR 80,– verrechnet.  

 

Korrespondenz in Englisch (optional): EUR 65,–.  

 

Alle Tarife verstehen sich exkl. 20 % USt. (ausgenommen für Private). Gültig ab 01.04.2025 
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13 Kontaktdaten 

Sollten Sie keine Auftragsbestätigung erhalten haben, wenden Sie sich bitte an die jeweilige 
Niederlassung im Bundesland: 
 

Zentrale Wien     

Unternehmensinsolvenzen Wien / 
Niederösterreich / Burgenland 

  

Wagenseilgasse 7   

1120 Wien    

T: 050 1870 – 1470   

E-Mail: ins.wnb@ksv.at   

    
Privatinsolvenz Wien / 
Niederösterreich / Burgenland  

   

Wagenseilgasse 7    

1120 Wien     

T: 050 1870 – 1430    

E-Mail: ins.team.piv@ksv.at     

 

Niederlassungen    

Salzburg   Feldkirch   

Hellbrunner Straße 15 / Top 1  Saalbaugasse 2  

5020 Sazburg  6800 Feldkirch  

T: 050 1870 – 1455  T: 050 1870 – 1457  

E-Mail: ins.salzburg@ksv.at  E-Mail: ins.feldkirch@ksv.at  

    

Klagenfurt   Graz  

Dr.-Franz-Palla-Gasse 21  Wielandgasse 14-16  

9020 Klagenfurt  8010 Graz  

T: 050 1870 – 1456  T: 050 1870 – 1452  

E-Mail: ins.klagenfurt@ksv.at  E-Mail: ins.graz@ksv.at  

    

Innsbruck  Linz  

Templstraße 30  Kaisergasse 16b  

6020 Innsbruck  4010 Linz  

T: 050 1870 – 1453  T: 050 1870 – 1454  

E-Mail: ins.innsbruck@ksv.at  E-Mail: ins.linz@ksv.at  

 

 



 

 

HABEN SIE FRAGEN? 
Rufen Sie uns an –  
Wir beraten Sie gerne! 

CustomerCareCenter 
T: 050 1870-1000 
F: 050 1870-99 1000 
www.ksv.at, ksv@ksv.at 
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Kreditschutzverband von 1870, Telefon +43 (0) 50 1870, www.ksv.at, ksv@ksv.at 

http://www.ksv.at/

